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Voire inlerlovuizur ERF FLX33001548000582-07RSDO02 Bl
Direction Commerciale Régionale SO
. ~ o HECTARE SA
Par courricr / s -
Direction Commerciaie Régionale SO L ol \’:\"“'}«... 75 LES PORTES DOMITIENNES
SoTilic: EAUX CEDEX / J e o5 oo020
33070 BORDEAUX © / 0 My 34741 VENDARGUES CEDEX Cedex 1

Par internet

e-mail : edfentreprisas-sud@edf.frk- =

www.edf frientreprises ~ ‘:_:__:‘:.

: e, "
Par téléphone H\““W:""-.,
Du {undi au vendred| de 8h30 a 18h

09 70 82 15 88 (service gratuit + prix d'appel)

Urgence = Facture du 26/11/2022 a
Dépannage électricité Enedis :
n° 10161692545

09 72 67 50 34 (service gratuit + prix d'appel) Electricité

Montant Hors TVA 24 31 €
Montant TVA (payée sur les débits) 1,36 €

Facture TTC 25,67 €

Vos informations client

Vos références Montant restant d( avant facture 25,90 €
Compte de facturation : 6751524995 . . " L

Compte commercial : 2020005732226 Des montants diis antérieurs n'ont pas été totalement régles.

Votre contrat

Offre électricité . Contrat Flexible Montant total a payer (TTC)

Nom du client A

HECTARE SA a régler avant le 12/12/2022

Lieu de consommation A défaut de paiement a la date prévue, le montant TTC da sera majoré de pénalités pour retard au taux
Référence acheminement @ 50098203932160 annuel de 10,00 % et d'une indemnité pour frais de recouvrement par facture de 40,00 €.

chemin DES COSTES
L AMIRAL EP ET POMPE

34140 MEZE Les prochaines étapes

EDF-SA ay capital de 1 943 290 542 € - Slége social ; 22-30 avenue de Wagram 75232 Parls Cedex 08 - France - R.C.S, PARIS 552 081 317 SIRET 552 081 317 66522 - MLTVA. FRO3552 081 317

> Prochaine facture vers le 26/12/2022 (sauf résiliation intervenue entre temps)
» Prochain relevé vers le 25/12/2022

Simplfiez-vous Ia vie, cholsissez Ie prélévement autornatique

i ICS : FR47EDFO01007 HECTARE SA .
i RUM : TIPD49267515249956758494245812611 75 LES PORTES Tl PS€ P A Montant en euros ——
: DOMITIENNES CS 30020 . 51,57

34741 VENDARGUES
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—— CEDEX Cedex 1

] IBAN dentification 926751524995675849424581
— JOIGNEZ UN RIB MERC! réglement

] T — —

— | DATE SIGNATURE

—— | EDF

R :

——————= | Mandatde préltvement SEPA ponctuel : en signant ce formuialre de mandat, vous auttrisez EOF 4 envoyer ENTREPRISES

=== 7 : tes Instructions & volr= banque pour debiter votre comple, el volre banque & debifer vovre comple 75937 PARIS Cedex 19
E— [ ¢ conlor aux instructions de EDF. Vous bénéficiez du drolt d'étre remboursé par votre banque selon les

e -~ . condions décrites dans Ja convention que vous avez passée avec ele. Une demande de remboursement

] g . dolt &tre présentde dans les 8 semalnes sulvant la date do débit de votre compte pour un prélevement

e S | autorsé. Vos droits concemant le présent mandat sont expliqués dans un document que vous pouvez obtenir

———— 5 | auprés de volre banque.

———% . Le présent document a valeur de mandat de préldvement SEPA ponctusl. Votre signature vaut

e aee—— = i auterisation pour débiter, a réception, votre compte pour le montant indiqus.

——1{§ 101616925457

————

= E i

—— E 070115261130 58926751524995675849424581987104 5157
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HECTARE SA
Document & conserver 10 ans
Détail de votre facture du 26/11/2022 n° 10161692545
Données contrat Données Point de Livraison
Contrat Flexible chemin DES COSTES L AMIRAL EP ET POMPE 34140 MEZE
Réf. de votre contrat 2010005929636 Réf Acheminement Electricité : 50098203932160

Prix non réglementés
Souscrit depuis le 10/12/2020
Venant a échéance le 09/12/2021

Evolution de la consommation facturée en kWh

2 2

Volume de kWh

(année en cours )

Bl Relevé

1 1
Nov21 Dec21 Jan22 Fev22 Mar22 Avr22 Mai22 Juin22 Juil22 Aou22 Sept22 Oct22 Nov22
Total EDF Electricite * v 21,75 € HT
Abonnement électricité (HT) Période Prix unitaire HT 2163 € Taux de TVA
Abonnement du 01/11/2022 au 30/11/2022 21,63 €/mois 2163 € 5,50 %
Consommation {HT) Période Conso 1 kWh Prix unitaire HT 012 € Taux de TVA
Electricité Période unique du 25/10/2022 au 24/11/2022 1kWh 12,342 c€kWh 012¢€ 20,00 %
* La part fixe de 'acheminement versé par EDF au gestionnaire de réseau est de 11,61 €, et |a part variable est de 0,04 €
Services 0.00€ HT
Taux de TVA

E-Services (Espaca client, Bilan annusl) INCLUS
Opti Zen INCLUS

Taxes et contributions (identiques pour I'ensemble des fournisseurs) 2,56 € Hors TVA

Période Assiette  Prix unitaire HorsTVA Taux de TVA
Taxe Communale sur la Conso Finale Electricité du 25/10/2022 au 24/11/2022 1 kWh 0,68300 c€/kWh 001 € 20,00 %
Conltibution Tarifaire d'Acheminement du 26/10/2022 au 25/11/2022 11,61 2193 % 255€ 5,50 %

Total Hors TVA pour ce site 24,31 € Hors TVA

TVA (identique pour I'ensemble des fournisseurs)
TVA @ 5,60%
TVA @& 20,00%

Total TTC pour ce site 2567€ TTC

EDF met a votre disposition d’autres moyens de
paiement pour régler votre facture :

. par TIP en ligne via votre espace client
. par carte bancaire via votre espace client
. en espéces en bureau de posts, en vous munissant de votre facture (dans les

limites des dispositions réglementaires relatives au paiement en espéces)
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HECTARE SA
Détail de votre facture du 26/11/2022 n° 10161692545

Données contrat Données Point de Livraison
Contrat Flexible chemin DES COSTES L AMIRAL EP ET POMPE 34140 MEZE
Réf. de votre contrat 2010005929636 Ré&f Acheminement Electricité : 50098203932160

Prix non réglementés
Souscrit depuis le 10/12/2020
Venant a échéance le 09/12/2021

Données de cornptage

Identiflant de comptage : 147 Type de compteur ;: Compteur Linky

Coefficient de lecture : 100

Acheminement ; Tarif BT inf 36kVA Courte Utilisation sans différenciation temporelle
Puissance souscrite actuelle (KW ou KVA) : 12.0

Index Fourniture (relevés / estimés) index de début index de fin
Base 5 le 25/10/2022 6 le 25/11/2022
Prix

Aucun escompte n'est accordé pour paiement anticipé
Retrouvez |'ensemble de nos offres, des tarifs et autres informations sur la gestion de votre énergie sur www, edf fr/entreprises

Réslliation

Délal de préavis de résillation du contrat : 30 jours dans les conditions prévues & I'article "Date d'effet, Durée et Résiliation" des Conditions Particuliéres de Vente de vos contrats de
fourniture d'énergie et de services

Réclamations

Vous souhaitez faire une réclamation écrite ? Vous pouvez vous adresser 8 EDF, qui met a disposition un parcours en trois étapes, pour vous assurer une réponse dans les meilleurs
délais. Etape 1 : vous adressez votre réclamation au Service Clients, dont les coordonnées se trouvent en haut a gauche de votre facture dans la rubrique contact

Etape 2 : Ja réponse apportée par le Service Clients ne vous satisfait pas, vous pouvez alors envoyer votre réclamation & I'attention du Directeur Commercial Régional dont I'adresse
figure en haut & gauche de votre facture. Etape 3 : vous restez en désaccord avec la réponse du Directeur Commercial Régional, vous pouvez dans ce cas solliciter le Médiateur EDF par
internet sur https://mediateur.edf fr ou par écrit au Médiateur EDF — TSA 50026 — 75804 PARIS CEDEX 8. Indépendamment de ce parcours en 3 étapes, si dans un délai de deux mois,
votre réclamation écrite auprés d'EDF n'a pas permis de régler le différend, vous pouvez saisir le médiateur national de I'énergie dans te respect de son champ de compétence déterminé
par les articles L122-1 et suivants du Code de I'énergie sur www energie-mediateur fr ou par écrit au Médiateur national de V'énergie - Libre réponse n°59252 — 75443 PARIS CEDEX 9

Orlgine 2020 de |'¢lectricité des offres EDF sans optlon énergle renouvelable : 74,5% nucléaire, 17,1% renouvelables (dont 7,2% hydraulique, 5,9% éolien, 2,3% solaire,
geéothermie 1,1% et 0,5% Biomasse), 7,7% gaz, 0,4% pétrole, 0,3% charbon,

Orlgine 2020 de I'électricité des offres EDF 100% énergle renouvelable (certifiée par des garanties d'origine sans engagement de provenance) : 98,2% hydraulique (97,8%
France dont 0,5% enchéres, 0,2% Allemagne, 0,1% Suisse), 1,5% biomasse enchéres France, 0,3% éolien France

Si votre option énergie renouvelable est inférieure 2 100%, le mix de votre offre correspond & la pondération des deux mix ci-dessus en fonction du pourcentage d'énergie
renouvelable retenu (ex : pour une option énergie renouvelable de 20% : le mix « énergie renouvelable 100% » s'applique pour 20% de la consommation et le mix sans option énergie
renouvelable pour le reste de la consommation),

Orlgine 2020 de F'ensemble de I'électricité vendue par EDF 2 ses clients et indicateurs d'impact environnemental sur www_edF fr
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