
Pour Orange

reperes.travaux@orange.com

Monsieur Vaisset FABIEN

75 CS 30020 LES PORTES DOMITIENNES
34740 VENDARGUES FRANCE
FRANCE

du lundi au vendredi de 8h à 18h hors jours fériés
(coût d'un appel local, appel non surtaxé).

Référence

Objet :

TT-11250-20230131-0037

Prestation de conseil standard

Madame, Monsieur,

Faisant suite à votre demande, je vous transmets ci-joint, le devis concernant notre prestation  à l’adresse
suivante :

CHEMIN DE MINGAUD
11250 LEUC

Si cette proposition vous convient, je vous remercie de bien vouloir me retourner un exemplaire du devis
daté et signé, avant le 28/02/2023, date de fin de validité de la présente offre de prix, à l’adresse

par mail à l'adresse :

reperes.travaux@orange.com

ou par voie postale :

Orange
maison individuelle et travaux
BP 70019
44151 Ancenis cedex

Dès réception du devis signé, votre commande sera transmise aux services techniques qui assureront

Si émission d’un bon de commande par votre service facturation, merci de l’annexer au retour de votre
devis signé.

En l’absence de réponse de votre part avant la fin de la date de validité du devis joint, la commande

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’assurance de ma considération distinguée.

Pour Orange, Antoine de Tarlé

sa réalisation dans les meilleurs délais. A la suite de leur intervention, la facture vous sera adressée.

pourra être prise en compte et vous devrez renouveler votre commande si vous souhaitez sa réalisation.

suivante :

Documents joints : Devis, Conditions générales de vente des prestations réseaux
Le formulaire de rétractation est disponible (et téléchargeable) sous :
https://reperes-travaux.orange.fr/assets/files/FORMULAIRE_RETRACTATION.pdf
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Article 5 – Responsabilité et assurance

Chaque prestation fait l'objet d'un devis préalable puis d'une facturation à l'issue de sa réalisation.
Les sommes dues au titre de la réalisation de la prestation font l'objet de factures. Après acceptation du devis, un acompte, faisant l’objet d’une facture
d’acompte spécifique, peut être demandé avant démarrage des travaux. Le client est responsable du paiement des factures. Les sommes facturées sont
payables à trente (30) jours calendaires. Le client peut payer ses factures par virement ou par chèque.
Une majoration pour retard de paiement est appliquée aux sommes restantes dues à la date limite de paiement figurant sur la facture et ce à compter de
l’envoi de la première lettre de relance.

La réclamation est traitée dans un délai d’un (1) mois calendaire à compter de la réception de la réclamation.

Toutes les réclamations y compris portant sur la facture peuvent être réalisées par téléphone ou par courrier au numéro ou à l’adresse indiqués sur la lettre
accompagnant le devis. Si le client dépose une réclamation, l'obligation de paiement de la somme contestée est suspendue.
Si Orange confirme le montant de la somme contestée à l'issue du traitement de la réclamation, le paiement de cette somme devient immédiatement
exigible.

Pour les professionnels :

Article 1 - Objet

Le Contrat se compose, par ordre de priorité décroissante :
1. du devis
2. des présentes conditions générales de vente
3. du catalogue des prestations réseaux qui définit les modalités et tarifs des prestations réseaux, différentes des prestations de service de
communications électroniques
La réalisation de ces prestations réseaux peut être confiée à un prestataire distinct d'Orange à l'exception des prestations relatives au réseau d'Orange
suivantes :
* détection point d'accès au réseau
* sur appui
* déplacement de la colonne montante et du point de mutualisation immeuble
* raccordement au réseau cuivre
* mutation de réglette
* dépose et repose de câble sans rallonge de câble
* détection de câble et de conduite
Le tarif des prestations inclut la main d'oeuvre, le matériel et les déplacements mais ne contient pas les études (sauf si l’étude est expressément
mentionnée dans le détail de la prestation).

Article 2 - Exécution des travaux

Article 3 - Conditions de Paiement

Orange convient avec le client, dès l’acceptation du devis, d’une date de réalisation des travaux.
La date de réalisation des travaux peut être conditionnée à la réalisation par le client de travaux préalables figurant dans le catalogue des prestations
réseaux ou à l’obtention d’autorisations de voirie.

Article 4 - Réclamations

Conditions générales de vente des prestations réseaux

La responsabilité de l’une ou l’autre des parties ne pourra être engagée, quels que soient le fondement et la nature de l’action, qu’en
cas de faute prouvée de la partie ayant causé un préjudice personnel, direct et certain, à l’autre partie. Les parties conviennent
expressément que la typologie suivante de dommages et/ou préjudices ne pourra donner lieu à indemnisation, que ces derniers aient
été raisonnablement prévisibles ou non : manque à gagner, perte de chiffre d’affaires, perte de clientèle, atteinte à l’image et perte de
données.

Chaque partie fera son affaire personnelle de la souscription de toute police d'assurance nécessaire pour couvrir les risques
susceptibles de survenir du fait de l’exécution du contrat.

Lorsque le client est un professionnel, la responsabilité ne pourra être engagée que dans la limite d’un montant de dommages intérêts
ne pouvant excéder, par prestation réseaux concernée, le montant facturé au titre de ladite prestation réseaux. Au-delà de ce montant,
chaque partie renonce à tout recours contre l’autre partie et ses assureurs.

Cette majoration est égale à 3 fois le taux de l'intérêt légal en vigueur au jour de la facturation. Elle est calculée sur le montant des sommes dues, par
périodes indivisibles de 15 jours à compter du premier jour de retard suivant la date limite de paiement portée sur la facture.

Pour les consommateurs :

Les sommes restantes dues seront automatiquement majorées d’une pénalité calculée comme suit :
i) application du taux d’intérêt pratiqué par la Banque Centrale Européenne à son opération de refinancement au 1er mars de l'année en cours (ou de
l'année précédente si cette majoration est calculée entre le mois de janvier et le 1er mars de l'année en cours), majoré de 10 points de pourcentage,
ou ii) si le taux défini au i) venait à être inférieur au taux minimum figurant à l’article L441-10 du Code de Commerce (taux d’intérêt légal multiplié par 3),
application de ce dernier,
et iii) sur le montant toutes taxes comprises des sommes dues, par quinzaine indivisible à compter du premier jour de retard. Le point de départ du calcul
des dites pénalités sera le jour suivant la date d’exigibilité des factures.
Une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros est perçue conformément à l’article D441-5 du Code de commerce. Lorsque les frais de
recouvrement exposés sont supérieurs au montant de cette indemnité forfaitaire, Orange peut demander une indemnisation complémentaire, sur
justification.
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Article 11 - Règlement des litiges

Conformément aux dispositions en vigueur du Code de la consommation, le client consommateur ayant souscrit à distance a la faculté
d’exercer son droit de rétractation dans un délai de 21 jours calendaires à compter de la date de la commande. Cette rétractation devra
être confirmée par le client, au moyen du formulaire type de rétractation disponible à l’adresse suivante https://reperes-
travaux.orange.fr/assets/files/FORMULAIRE_RETRACTATION.pdf ou par tout autre moyen écrit de son choix, à l’adresse postale ou
électronique figurant dans la lettre accompagnant le devis. Le droit de rétractation ne peut être exercé lorsque la prestation de service a
été pleinement exécutée par le technicien avant la fin du délai de rétractation suite à l’accord préalable exprès donné par le Client et la
reconnaissance de la perte de son droit de rétractation. Dans cette hypothèse, le montant des prestations sera facturé au tarif en
vigueur. Il est à noter que le professionnel ayant souscrit à distance ne dispose pas de la faculté de se rétracter.

Les parties conviennent de considérer les messages reçus par télécopie ou par voie électronique et plus généralement les documents
électroniques échangés entre elles, comme des écrits d’origine au sens de l’article 1366 du Code Civil, c’est à dire comme ayant la
même valeur que celle accordée à l’original.
Les parties conviennent de conserver les télécopies ou les écrits électroniques de telle manière qu’ils puissent constituer des copies
fiables au sens de l’article 1379 du Code Civil.

Article 6 – Force majeure

6.1 De façon expresse sont considérés par les parties comme des cas de force majeure, outre ceux présentant les critères retenus par la
loi et la jurisprudence des cours et tribunaux français, les incendies, les tempêtes, la foudre, les grèves, les inondations, les
tremblements de terre, les épidémies, les attentats, les explosions, les guerres, les opérations militaires ou troubles civils, les blocages
des moyens de transport ou d’approvisionnement, l’arrêt de la fourniture d’énergie, les virus informatiques, les phénomènes d’origines
électriques et électromagnétiques qui perturbent les réseaux de télécommunications, et toute décision d’une autorité publique non
imputable à Orange et empêchant la fourniture d’une prestation réseaux.

6.2 Le cas de force majeure suspend les obligations de la partie concernée, qui s’efforce néanmoins d’en réduire les conséquences dans
la mesure du possible.
Si un cas de force majeure met l’une des parties dans l’incapacité de remplir ses obligations contractuelles pendant plus de soixante (60)
jours calendaires consécutifs, l’une ou l’autre des parties pourra mettre fin au contrat immédiatement par lettre recommandée avec avis
de réception, sans qu’aucune indemnité ne puisse être invoquée par l’une des parties. Les parties ne seront alors plus tenues au respect
de leurs obligations à l'exception de celles résultant des

Article 7 – Résiliation

Article 8 – Rétractation

En cas d'inexécution par l'une des deux parties de ses obligations, et après mise en demeure par l'autre partie de remédier aux causes
de ladite inexécution, par lettre recommandée avec avis de réception restée sans effet un mois après sa notification, la partie plaignante
peut résilier de plein droit le contrat.

Article 9 - Convention de preuve

Pour les professionnels :

Si la réponse obtenue à sa réclamation initiale ne satisfait pas le Client, celui-ci a la faculté de saisir le Service Recours Consommateur,
Orange – 33732 Bordeaux Cedex 9, sous réserve que ses motifs soient identiques à ceux de sa demande initiale. Les réclamations sont
traitées dans un délai d’un (1) mois calendaire à compter de la réception de la réclamation. Après épuisement des recours amiables
internes, le Client est en droit de saisir le médiateur des communications électroniques en complétant en ligne le formulaire mis à sa
disposition sur le site du médiateur (https://www.mediation-telecom.org) ou fourni par le Service Clients sur simple demande. Ce qui
précède n’exclut pas le droit du Client de porter sa réclamation à l’égard d’Orange devant les tribunaux.

Le Contrat est régi par la Loi française. Orange et le Client s’efforceront de régler à l’amiable tout litige concernant l’interprétation ou
l’exécution des présentes.

Pour les consommateurs :

Toutes difficultés relatives à la validité, l’application ou à l’interprétation du contrat seront soumises, à défaut d’accord amiable, pour les
clients professionnels au Tribunal de commerce de la ville de Paris, auxquels les parties attribuent compétence territoriale, quel que soit
le lieu d’exécution ou le domicile du défendeur.
Cette attribution de compétence s’applique également en cas de procédure en référé, de pluralité de défendeurs ou d’appel en garantie.

Les informations relatives au traitement et à la protection des données personnelles sont accessibles sur le site :
https://c.orange.fr/pages-juridiques/donnees-personnelles.html#pourquoi-Orange-traite-vos-donnees

Article 10 - Protection des données personnelles
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Établi pour la réalisation de prestations
(Sous réserve d'obtention des autorisations légales d'implantation exigées dans

le cadre de certains travaux)

DEVIS n° TT-11250-20230131-0037

Durée de validité du devis :

28/02/2023

Description des prestations :

TT-11250-20230131-0037

Localisation des travaux :

CHEMIN DE MINGAUD
11250 LEUC FRANCE

Devis valable jusqu'au :

Réference :

Prestation de conseil standard

1 mois

Devis à renvoyer signé à

reperes.travaux@orange.coml'adresse mail suivante :

Adresse des travaux : Adresse de facturation :

Monsieur Vaisset FABIEN

CHEMIN DE MINGAUD
11250 LEUC FRANCE

REFERENCES CLIENT

75 CS 30020 LES PORTES DOMITIENNES
34740 VENDARGUES FRANCE

SA HECTARE

Monsieur Vaisset FABIEN

SA HECTARE

Siret : 35133866000118

PRESTATIONS Unité Quantité Prix Unitaire Montant HT(€)

Prestation de conseil standard           UN 1 421,00 € 421,00 €

S/TOTAL : 421,00 €

A......................................................le...................................................

Devis accepté par : ..............................................................................

Fonction : ..............................................................................................

Signature (précédée de la mention "Bon pour exécution des prestations")

Le 31/01/2023

Montant total Hors Taxes 421,00 €

 Montant TVA à 20,00 % 84,20 €

MONTANT TOTAL TTC 505,20 €

Arrêté le présent devis à la somme de :

cinq cent cinq Euros et vingt Centimes

Pour Orange, Antoine de Tarlé

Vous pouvez consulter le détail des prestations dans le catalogue des prestations réseau disponible sous
https://reperes-travaux.orange.fr/assets/files/CATALOGUE_RESEAU.pdf ou sur demande écrite. Nous vous invitons à le télécharger et à le conserver.

En signant, vous reconnaissez avoir pris connaissance et accepté le présent devis, les conditions générales de vente, et les prestations correspondant à votre commande
détaillées dans le catalogue.

S’agissant de la recette de conformité et conformément aux dispositions du catalogue, vous vous engagez à fournir 30 jours au plus tard avant la date souhaitée de fin de
travaux d’adduction donnée par vos soins les documents listés dans le catalogue permettant de réaliser la recette de conformité des travaux. A défaut, le forfait vous sera
totalement facturé à la date souhaitée de fin de travaux, et ce, même si la recette de conformité n’a pas été réalisée.

Je donne mon accord pour que l'exécution des prestations auxquelles j’ai souscrit commence avant la fin de mon délai de rétractation. Si je me rétracte avant la fin
de mon délai de rétractation, le montant des prestations déjà exécutées me sera facturé.

Le droit de rétractation ne s’applique pas aux professionnels.
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