Eau LA CATALANE DES EAUX - EAU AGGLO

Ag g lo Eau Agglo Parpignan Méditerranée
1 Rue Madams de Stael

B.P. 41509

66103 PERPIGNAN CEDEX

T

DEVIS

@ Référence a rappeler :20.252.827.013608.44 24024
Ned
N Imputation : 252 301 T1268 PB33

+I Objet: 1 RACCORDEMENTS AEP

Référence a rappeler :20.252.827.013608.44 24024
.- HECTARE SAS

, Coupon & joindre & votre réglement de 2 042,00 €
1 Acompte a I'ordre de LA CATALANE DES EAUX - EAU AGGLO
'DEVIS N° 20-207874

PERPIGNAN, le 10/09/2024

- HECTARE SAS

75 ZI LES PORTES DOMITIENNES
CS 30020
34740 VENDARGUES

Adresse des travaux : - HECTARE SA LOTISSEMENT RACINE 66300 PONTEILLA

DEVIS N° 20-207874

Dossier TRAV'O N° :2024/4/342

Devis valide jusqu‘au 08/01/2025

Désignation

Unité

Quantité

Prix unitaire

Montant H.T.

TVA

RACCORDEMENT AEP

Raccordement sur conduite existante<180mm ( hors terrassement)
Total H.T.

TERRASSEMENT

AEP-BRT_3.1.1 - Terrassement des tranchées a I'aide d'engins
mecaniques en terrain de toute nature Déblais en tranchée devant
recevair une canalisation, dans terrains de toute nature, imprégnés d'eau
ou non dans l'embarras des étais, des cables et des canalisations, y
compris : maintien des terres aux extrémités des fouilles, chargement
dans l'engin de transport ou jet sur berges, mise en place de passerelles
ou de tdles acier pour l'accés aux riverains, relevage des terres pour
dégagement des caniveaux et des accés aux immeubles, souténement ot
réparation éventuelle des canalisations rencontrées dans les fouilles,
demolition de magonnerie jusqu'a 0.5 m3 et terrassement manuel jusqu‘a
0.5 m3, épuisement n'excédant pas un débit continu de 25 m3/h,
dressement des parois et ouvrages, réglage du fond de fouille & la main,
fagon de niche au droit des regards el toutes sujétions d'exécution. Le
cube sera mesuré aux profils théoriques définis suivant le Fascicule N70
(la longueur sera mesurée horizontalement d'axe en axe des ouvrages
annexes sans déduction de ceux-ci, sans prendre en compte les
éventuelles surlargeurs de tranchées liées 4 la construction des
ouvrages).

AEP-BRT_3.1.2 - Temmassement exécuté a la main Déblais dans les
mémes conditions qu'a l'article 2.1.1 ci-dessus, avec terrassement
exécuté a la main, notamment en cas de franchissemenl d'ouvrages et
guelque soit le diamétre au dela de 0.5 m3, quel que soit le motif
AEP-BRT_3.2 - Evacuation des déblais

AEP-BRT_3.2.1 - Transport en camion aux décharges, des déblals en
excéadent mesurés au profil théorique de la tranchée, ou des matériaux
entreposés sur le chantier mesurés au profil en place, comprenant la

reprise des terres, le chargement, le transport, les indemnités de
decharge, le régalage et toutes sujétions quelle que soit la distance.

AEP-BRT_3.5 - Rembilais et apports

M3

M3

M3
M3

M3

1,000

5,000

1,000

5,000

2 301,00

130,50

114,50

24,00

2301,00
2 301,00

652,50

114,50

120,00

20,00

20,00

20,00

20,00
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DEVIS N° 20-207874

Désignation Unité Quantité Prix unitaire Montant H.T. TVA
M3 2,500 43,00 107,50 20,00

AEP-BRT_3.4.1 - Ce prix rémunére |a fourniture et ia mise en osuvre en
tranchée d'un [it de pose et de l'enrobage des canalisations conslitués de
matériaux d'apport (grave conoassé 10/14 ou eimilaire suivani accord de
la Collectivité). Il comprend : le réglage du fond de fouille aprés
enlévement des caillou, la mise en ceuvre d'un lit de pose sur 0,10 m
d'épaisseur (entre le fond de foullle el le fat de la canalisation) et sur loute
la largeur de la tranchée, la mise en ceuvre et le tassement de l'enrobage
des canalisations sur toute la largeur de |a tranchée et sur 0,20 m
d'épaisseur au dessus du fat de [a canalisation, et toutes sujétions. Le
volume & prendre en compte étant évalué en fonction de la largeur de la
tranchée tel que définie dans le calcul des déblais déduction faite de la
canalisation. S'agissant d'un drain, la mise en ceuvre el le compactage du
lit de pose est identique. L'enrobage est compté sur 0,10 m d'épaisseur
au dessus du fot du drain. Le matériau d'apport est constilué de grave
roulé 20/40 ou similaire. Dans le cas d'un massif drainant seul, la
prestation est identique a celle d'un lit de pose

AEP-BRT_3.5.2 - Fourniture, mise en oeuvre et compactage de concassé M3 2,500 43,70 109,25 20,00
0/31.5 pour remblals Foumniture, mise en cauvre et compactage de
matériaux pour remblais des fouilles aprés exécution des ouvrages. Le
volume 2 prendre en compte étant celui de la fouille moins le volume des
canalisations, de leur enrobage, d'éventuels autres matériaux de remblais
et de Ia réfection des chaussées et trottoirs. Le métre cube rendu sur
chantier.
Total H.T. 110375
Montant H.T. 3 404,75
Déslignation TVA Acompte H.T. Montant H.T. | Taux| Acompte TVA| Montant TVA Montant TTC
TVA 4 20% acquittée sur les débits 1701,67 3404,75 120,00 340,33 680,95 4 085,70
Montant TTC 4 085,70 €
Acompte a payer 204200 €
Modalités de paiement : - par cheque bancaire libellé  I'ordre de LA CATALANE DES EAUX - EAU AGGLO

- par virement SG IBAN FR76 3000 3031 7500 0205 4134 516

"Attention, Sauf indication contraire, la facture relative aux travaux commandés sera adressée au méme nom ef 4 la méme adresse que le devis, Aucune
modification ne sera possibie aprés facturation”

Agence de Perpignan, 1 rue Mme de Stael - BP. 1509 - 66103 Perpignan
Nous vous remercions de bien vouloir nous confirmer votre accord sur cette proposition en nous retournant a l'adresse indiquée en haut 4 gauche
de ce document :

- un exemplaire de ce devis, daté, signé et précédé de la mention manuscrits : « Devis regu avant |'exécution des travaux »,
- leréglement de l'acompte a payer.

Dés réception de ces éléments, nous vous ferons parvenir la facture d'acompte attestant de votre réglement et de votre commande.

La signature du présent devis vaut lecture, compréhension et accoptation des conditions générales de prestations de travaux ci-jointes.

Mention manuscrite :

A

T Dw&m\‘

Signature : P/ LA CATALANE DES EAUX - EAU AGGLO

00
0468330102
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RCS PERPIGNAN 844 857 151 - SA au capltal do 5.000.000,00 Euros
SG IBAN FR78 3000 3031 7600 0205 4134 516 - N° d'identification & Ia TVA : FR 71 844 857 151




CONDITIONS GENERALES
DE PRESTATIONS DE TRAVAUX

HiOpse parw FIESIAWI0. MBI NEIUIE Obb FIESIHIKKLL LOiIEd s LU Lt
garantit l'exhaustivito des informations transmises et leur sxactitude

7.2:Dans le cas o, pour la réahsation des Prostabons, | serail
toumir des consommables, des pieoas da rochange ou des éq 3
codls cor sefont ndiquas dans les Condibons Particulidres

1-OBJET

Ak Arak Ik
de

Les p I de lravaux {ei-apris
déncavnées s Condions Glnds s ) & apphaguent 3 out type de prestation
de travaux & oxdculon successive v ponckaely, ainsi qu'a ly foumilure
assarde, la cas dchéanl d'équipements (ci-apebs dénommées “es
Prestiions”) niatisees par Veolia Eau  Compogmie Gendalo des Eoux ov sa
Aliale au sans de 'sicke L2331 du Code U commerce (o-aprds dinoinmee
"o Prsstalngn’) pour un dient prtsonne physaui ou persanne mokale (o
apeds dénommd “la Clien!’). Les presenlios Condibony Ginera'os soal, s cas
échéant complélees par des condilons particuliéres (c-apros dénomemee:
tos “Condiitions Particuliéres”) pouvanl prendre louts fonma éarits. L'ansentie

omposs des Conditions Go [ eldesCmdmons Parbcislidres acceplées
pai le P ek le Client [c-apés dd et I “les Partios”
&l individusliomant une 'Fmin‘} mnsﬁmra o coninot ontro I3 Partias, o
apras dénommé te “Conbral’. En cas do contradiction entre les présantes
Condibans Geénéralas el les Condibons Particulidres, les Condilons
Particutibres prévaudront

2.0

Le Chient dédlare avorr pris cony des Condilions Générales et les
avoir accepléss sans réserve en relournant 18s Condilions Particulidres
syghées au Preslatave

Les Conditons Générales s'appliquent dans leur intégralilé pour tout Contral
conciu enlte los Pars. Elles prévalent sur toule eonditiar géndrale ou tou!
autre document dmanant du Clienl, quels qu'en sownt los tuimy=

3 D'APPLICATI

Les Condilions Génerates soni appicables & loute personno physiqua ou
morale. & loute enlils, induskiel arisan el plus généralement & tout
professionned  &labk 8n  Frunte mélropolitaine, amst que dans les
Départoments el Régions d'Outre-Mer (DROM). 8t dans les Collectvilés
d'Outie-Mer {COM)

4-NATURE DES PRESTATIONS

La nature alles modalilds d'axéculion des Prestations & cdalisar dans le cacice
du Conlrat soni décnias dane los Condiions Pathculidres

7.3-En dehors des heures ouvives, of hors dintarvention du cadre d'astreinta,
loutes les hevres exéculées par ke Prestataire seront facturées sunvant fes
modalitds de paenien! pravues aux Condibons Paryculiéres

74-Préealablement & lintervention du Prestataire sur le sile dy Client, ce
dermier doil prendre les mesures de SEcurilé néoessaires au bon dérouloment
des Prest 1 doit o agnaler tous les dlémants qui
peuvent créer un nsque. et aménager les voins d'atcas el las zones 0d doil
opéror le Prestataire. En outre, te Chent doil se conformer aux presenphons
des articies R4511-1 et suvamt du Code du ravait relatil aux condiions de
sécunté et d'hygiéne appiicables sux travaux effeciués dans un établissament
parune enlropne oxtineurs. Le Prostataire n'est pas 1uspionsable das pivles,
dostiuchons oy dommages causés Bux focaux et intiiabons du Chent, &
momns que le Clienl ne fasse exprestiment la preuve de la fauts du
Preslataire

Le Prastataire se réserve la faculth de retuser de poursuivia 'axccubon des
Preslations. sans responsabillls pour le P . en cas de sujélion
nouvelle ou en absence de sécurisation par i Client, antrainant des difficiliés
nantrant pas dans le cadre de ses compétences ou de ses moyens ou

uscaptibles d'étre prejudiciablas 4 son pirsanins! ou 4 son matérie!

1.8-Toules les consommations des diférents fluides nécessaires 4 1a
réaksaton dos Preswhons ronl lourniss pat ke Chont & 565 fus ot nsquay. Le
malfinel, Feulilagn, los produils of les pitons néoassairos i ta malsation dos
Prestations prévues au Contral 8t qui n'auraient pas 6 identifiges dans les
Conditions Parbeuliéres comme atant 4 la charge du Prestatairs seront 4 la
charge du Chienl. Le Ciism metlra, sans déla & 1a disposdion du Praztatare,

sur simple d do. les maténsls. oullliages. produits el pigcas & sa charge

7.8-Les délais et les medastss d'exécutisn des Prestations précisés dans les
Condibons Particuliéres pourron! étre modifiés undatéralement par le
Prestalare dans les cas visés parlas aricles 7 et 15 des Conditions Genersfes
ou en cas dimpossitilits d'axéculion indépendante de la voionté du
Proslatare. En loul 8tal de cause, les modificabions des canditions
d'exdcution, ou (e dépassement de cos délais ne saurar élre une cause de
régiliabon du Conlral ni domner lieu 8 aucirie @BNUe oU indwnnité au profit
du Clant

En outre, loul relard dans lexecution des Preslations relevanl de la
responsabilitd du Prestataire ne pourra uonnsf lsuquala seule indemnisabion
du prépudica réalk subi ot p t dé é par le Clienl. &
I'axciusion de louta pénakits forfailaire et o2, nonobs(ant I'axisl de clauses
ires dans les conditions d'achat du Client.

Dar:s le cadre du Conlrat le Praslataice réalicera los prost: de basa sl
oplionnelles cholsies par Is Client lors de La conciusion du Contral Les
preslalions optionnefies qui n'aurslent pas été chois:as 4 calle date pourront
€lie réalisées par lp Prestataire, lors de Fexécubon du Contral, 4 la demande
exprassa du Client. Ces prestations seronl alors regies per s slpulabons des
présentes el seon les condilions lamfawes du Prestalare a I3 date
facceplabon par ce demier de la prestation optionnello 4 réaliser par ce
damier
5INFOR NS P RAC ]
Le Client, relavani de ta catégone des oansommateurs tel qua défini par
Fartis fiminakre du Code da bs consommation (ci-#rés le “Consommateur),
avel su Bon, préalabiemont 2 la passaton do sa
commarde, dune manidte kubla ol tomprdhonsbin, des prizenten

B-LIVRAISON ET RECEPTION

8.1-Livralson des équipements
Le nombre, Félat et la conformilé des équipements foumls, e cas &chéant, au
tire du Conlrat dorvent unpérabvement Stre vénfiés par le Client lots da leur

IHBVUD U 1 JOHTTRIRS Q8 1Yyt 08 1l B0 o
a5 venail & disparallre, les Partes S'aczoiienid'ores
par l'ingize qui lui sefa subske

ERGSTRIUTRVE RINES

En cas do dspantion de ndice saps substhdon débnie, les Pames
s'agcorderont sur le chizix d'un rauvel indice. A délaut d'accord, fe Présidont
du Trbunal de commmrce Lo Toélent lui substituera I'nd: e qui i paralla o
plus adapté

10-PAEMENT

L6 Prestations réahsées dans ie cadre du dépannage ou de Fastieinte au ne
faisant pas 'objet d'un forfal sernt Beturées pour chagus inlervention

Les factures sont payables nel sans sscomple dés réception el au pus tard
dans fes 30 sours dale de facture En toul dlat de cause, lo délai de paioment
ne sera pas mkneur @ 7 Jours 4 compler de Vaccopliton des Conctions
Parecubires dans Jo cas dun contrat conciu hors dlabissement avec un
Guarommateur

Consbive un paiement au 5ons du présent & 1:he, non pas la simple remise
dun moyen do pajemenl kmpliguant une obigation de payer, mais son
wilenent el encassement & [échéance convenue, Powr les Clisnts
Consommaleurs, toul palement effectué aprés l'échéance convenue
entralnera Moctoi d'une pénalit de retard calcuiée & hautsur de 3 ois be taux
dindndt kgal Le Consommaleur sera informé par un courrier de relance
préalabiement & la mise en wire de chaque penalie. Cotle penalie n'est
pas exciulive du moatant des aulres Faws qui pourraent 8lre enyx;iés par le
Prestalaire aux fins du recouvrement de ses actures

Pour tous los autres Clients, lout paiement offeciue aprés F'échéance
convanue entiainera F'octrol d'une pénaiité de retard cakuiéa conferriément
& Iartico L. 441-6 du Code de commerce {laux BCE majoré de 10 ponts) et
en appiation de |arics D.441-5 du Coda de commerce, d'une indemniid
forfailane pour frais da recouviemenl égale 3 quaranie euros (40€) qui
s'gjoulara Bux semmes dues, ¢lant précisé que catte indemnitd fortfaitaire n'es(
pay axdusive du mantant dis sulres rass qu pouraent e engagds par le
I aux fite du anl de ses fachures.

Le retard ou défaut de pamment folal ou partiel ontrainera en oube fa
wossibitlé pout ke Prestataire de susperde mmediatement 'exeution dos
P el de iendre bles loutes les deltes non encate échues dues
par le Cliant 4 quekque bire qua oe soit. Le Prestatare pourra également apres
mise en dameure reslde sans efiel resilior ke Contal La résilalion ne fera
pas obsiacle au paiement de dommagas-mtéréls par le Clien! : le Prestataire
sa iéservanl én outro le drod de conarrses les paements ef acomplas
anbriswrement versés parle Client & quelqus ire que ce sait

RETRACTAT

Lo Chant Cansomtratour disposn d'un il de qualsten [ 14) jouit extandainos

rivoius, & oompler de ecaptabon des Conitons Pamiuiies, pourestice

son ditat @8 mitracation Le Client egntgant san drod de reiaclabon ngwes

avow pcooplé espiossoment ke de la Prestibon ronorm
devabic de le perl do Prostation réal sés

11-DRO]

Iivraison surle sde. Toute réserve ou conlestation devra &tre ment par
loul moyen. dans Jes 15 jours de Ia rboopbon Le Chent dewia prouver
l'exislenca des défauts ou anomalies concemant lvs dquipsments.

Le Ciient est seul respensabie de fa dégradation des équipements résulian
de leur entreposage dans des conditions anormales etou incompatbles avec
leur nature. A complar de leur armvige sur le sde, les dquipements sont sous la
garde du Chenl qu doil supporter les risques qu'is pounalent subir ou
.pmlqwlqu:wm que €8 sort farce maewe ou fall dun bom.

Conditons Généralet at do toites los nformabond of s s visdy
aux articdes L 111-1 4 L 111-8 du Coda de la consommaiion, et en particuher

-~ oy ue: Hes des Prestations compte tenu du Support de
cammunication utilisé el des Prestations concernées
- le prix des Prestations e des frals annexas
- en ['absencs d'exdcubion immiédiale du contrat, I3 dale ou le délar auqusl fe
Preslalaire s'engage & réaliser log Prastations :
- les informations relabives 4 fidentité du Prestalaire, 4 ses coordonndas
postales, téléphoniques el sleclron:ques, et & s8s acbwilds, si elles na
tessortent pas du contaxis .

- la possibilité de tecounr & une médialion mnvnnuonnelku on cas de libgs .
- tes ik latives au droit de rétractaton ( ditions, délai,
modahlés d'axerece de ce droil et formularre type de rélraclauon) 8l qutres

1S tuslies imps

6-FOR DU C:

Le Clam los pequos afféonts aux
squipements dés le trunmart de la charge des nsquas.

BzRG«pﬂon dee Prestations

La conl 8 dos F aux i du Contrat sera constatée b

son achévemanl. Toule réserve ou conteslalion dowvra élte Tormulée
l'aché dos Py lors de la sig dun procas-verbal de

récapbon. & délaut par latire recommandée dans les 15 jours de lachévement
des Prostations

A défaut du recpost de ces condilions, Ja récoption sera répuléo sans réserve
o1 la responsabilité du Prestatarre ne pourra plus dlre muse en causs

8-PRIX
8.4-Les prx sont fixés sur la base das doandes faurnes par le Chent st de la

réglemantation en vigueur lors de |'éablissement des Conditions Particubibres.
Toule mod:ﬁvalmn do ces donncos, de lobjel ou de (dlendue des

Toule prestation ¢ dée au f donne lieu & J'étanll i, par

celuici. de Condil Particuliéres une d on délatlée des
Preslalrons  exéuler el, le cas échéant des gquupenents asuicss & foum
et inslaller ol un bordereau de prix unilaire sur 1a base des élmenis
communqués par le Client.

Le Contrat est founé de bonne (o dés I'scoeplabion sans résarve par las
Parties des Condilons Particuli Saul disposit ires. les
canditions lafifaices prévues aux Condilons Partculiéres ont une durée de
validité do 3 (o) mois 3 compler de I'Stablissement des Condilions
Particulidres, Au-dels, e Prestalalre n'es! plus lenu do s'y conlformer.

T-EXEC D ST,

7.9-Toule Prestalion. lelle que définie ci-dessus, donne lieu au versemenl dun
acompte, selon les modslilés fixsss dans les Condrlions Particulidres, avant
exécution des Prestalions

Le Chent w\gage [} burmr par 6l au Prestataire, prdammn( A

tatde & lssus de foluda lachnique préalalde (voir arbcla

7.1), ou en cours d' fion des Prostations, d fieu & I'établissement
d'un avenant aux Conditions Parliculidres

9.2-Afin do temir compls des iques. le prix des P

pourra dire is@, 4 1a dals de démarrage des Prestations par application

duna formule de révision seton les modalilds prévues dans les Conaitions
Parliculiéres

9.3-A délaui de révision des pnx prévue dans 185 Conditions Particuliéres les
prix powtonl étre révisds & 13 dale de démarrage des Prestations salon la
formuie ci-apsés - P = Po x (Infto)

P st le prix réviss

Po est le prix inibial HT

1651 la valeur de lindice correspondant 4 l'actvilé majorilaire le plus adapts
an fonction de la nature des Preslations {ie. TP10F pour les canalisations avec
fourniture de fuyaux multi matériaux, TP10E pour les cenalisatons avec
foumniture de tuyaux en fonte majoritaire, 010534709 pour les sguipements
hydraui TPO3 pous ie ferrassement, TPOY pour les snrobds, elc )

T'oxé dis P , les las plus p
& ires & la bonne jon dos Pi
Jétat, la nature et 'smplacement des équipaments stinslaliations du Cient
A détaut, le Prestataire s6 réserve 1a laculls de facturer en sus au Clienl e
temps passé pour la recherche de tos informations

Ty

seronl

In est la valeur de cel mdice connue 4 le date de ddmarrage des Presialions
lo la valeur da Tindica connue 4 la dala d'émission des Conditions Particciitras

8.4-Dons e cadre dey Prestatons ayont unu dundd de plus de ol mols. 16
prix it Blig ivishs minsuelioment Selon a formule prbvue A ladticie 9.3

L'établi dune éiude éalabla dont leg

préciséas dans les Condi P pourra 8tre e, ou

des Conditons Générales

LA CATALANE DES EAUX - EAU AGGLO 2463 av du Languedoc - 66000 PERPIGNAN
RCS PERPIGNAN 844 857 151 - SA au capilal de 5.000.000.00 Euros
SG IBAN FRY6 3000 3031 7500 0205 4134 516 - N° dlidentification & la TVA : FR 71 844 857 151

Le Client pourra exercer son droil de rélraciaton en adressant au Prestatairg
par lettre recommandé avec accusé de meeplion exprimani de mandra
expicite la mise en aauvrs ds son drolt de rélractation
Ce droft de rétractation n'sst pas applicable :
- en ¢as d'achevement de 'inlégralite de la Prestation avant | fin du 881a de
14 jours & compler de 13 corctision da la commande et dont lexécubo 3
apeés accord préalable expras du Consommateur ol renoncement

e[+ 85 8 500 droil de /Etraciabon
- au Client relavant g b caltginn prolessionnelle tel que définl par larlicle
liminare du Codn da la consommabon

en cas dachal des Prestations dans lune quelconque de agences du
Prestatade

2.C] R

Par déjugation aux dispositiocns da l'article 1583 du Code cmi les
équipemanis vendus. le cas échéant, au bire du Contral sont vendus avec une
clausa subtrdannant exprassémant le ranslen de leur propnété av complel
palement du prx des Preslalions on prncipal el accesscires. En cas de non
paiemenl, la Clienl devra rostiluer les équipements impay8s, apres demande
valant mise en demeure par letira iscommandde avec accuse de réoeption
Les équipaments enleposés chez le 6lant présumnés tre ceux
impayés. En outre, la Cllen sera redevable dune kxdemnits do dévalorisalion
fude & 2 % du prix des dquipemiats, par mois do délantion, jusqu'a complat
panemmint desdils équipenents. Lo Clent ne pouima en aucun &xs mantr,
danvier i 8GO U cursentir des slrelds sur les équipements impayss quii
auitid nlanmolns centsvds

hoocbstant ce qui paobda, lo transfert des fisques s'opére & la dals de
Tyraeaon wd Chanl

VE DE E

13-DUREE

Saul dispositon conlraire ddmant stpulés dans les Condibons Particufiéres,
I Contrat est conclu pour fa dutée daxteution dos Prostatsas il peand aitul
a la date tfacceplation par le Clien! des Conditons Particulires (vorr article
8)

1 D)

Los Partias s'engagent pandsil fa durbe du Conlrat of kes 5 {dng) smdes qul
survent son leime 4 garder commn stactoman! confidenbeles el & na pas
commUniquer, N exploter puliemsnt que pout Bs besalns dexcculion du
Conlrat toutes les informatons échangées entre elles dans e cadre de
Jexteution du Conlral. Lus decuments remis demeuront lentién propidid de
Ia Parbio qui fos i romis el dowonl lui 8re resbipds sur sirple domands
G danl. la divuy des mi: précives sera possble s leur
rdviaton esl impa sie Mgmiemant ou bien &4 elles ol olb regues par un Uers
lu-méme non soumis 4 une wekmque obligason de confidentialié. Tout

nt & l'obligation de donnera keu av versemenl de
dommages-intéréts
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S-FORCE MAJEURE

i.g Parbe qui invaque un dvénemenlt da ferce majeure iel que déhini 3 iarucie
1218 du Code o, (8 nolihora & l'autre Partie dans un délal de 15 (quinze)
jours calendawres 4 compler de la conngissance de événament, en ngiquant
avec prdcision ['dvnement nvoquéd et en commauniquant touts preuve et
lincidence quant 3 Peaéuulion des obiijations conlractueliss. La fin deo
J'dvénement de force majeura doil dgalement dlre notifice dans le méms dlal

S Yompbchoment est tompesato, Tenéculon de Vabbgabon ost susgeniue
dune durda équisalienle & oetv 0o la dwde des consiunms e I'dvinbmant
de fores majeunt congidére ampachant i dAbitour dy rbalsar ses obkgations
3 mowa que la telatd gui en résulierait na aliin ka resdintion du Conlmt S
Iampéuenrent osl d&fniil, e Conlrat ast réallic do ploin droit of lot Partios
sant libérées de leurs obligabons 4 due concurrence

Le débileur fera tous ses afforls pour évitel ou Alinuner les causes de retard
at exécutar e Contrat dds que la cause aura é1d suppnmée

16-GAl

Lo Prastataire garantit qua Jes équipemanis qu'i fournit seronl conformes aux
spécifications jontes aux Conditions Partculiéres, excluant ansi toute
garaibe Kigols dns vices cacnés. Cn tout olat do ceuo. foc garontios dar
équipsments fournis par le Prestalaire ne pourmont excéder les condibons et
montants de paranties prévues par ke tabrizant dudit quipement. Ne sont pas
cnuvertas par la présents garantie las puoss mises hors setvica par usura
normale. acedant et les Sléments consommables

Pour la mise én teuvie de cetle garantv, ja Clisnt devre en infermer le
Prestlale par courrier icommandd avee damandty dacoush de reseplbon
b constatation 04 défauty ut sy plus tand, dans un dilsl d'un (1) an & comptee
de [a rceptian ou de la mise en servico dudil squipsment. Pendant celta
périods, la garanba accordée par le Prestataire consislara 4 remplacer ou
rgparer ioutes ket piéces délectueuses, par lo P qui saron!
rapidamenl retouméses par le Clienl dans les usines du Prastataire ranspon
payk. accompagnées de la description délaliés de la panne constatée el
dune décleralion certifde du noznbie dheures de fonclionnemenl.

Pour ks autres prasiabions. celles-a béndficient perviant une périoda de un
an & compter de la §in de la réalisalion des prestalions d'une simple garante
de bonne exdcution de sarvicas enire professionnels A cetaffet, ls Prestalaire
suligagy 4 sodailer los obhjjalons & sa durge. aven taul fo sbin en usage
dans sa prokessen el A so conformer pu rikgles de Fan en vigueur, n'élant
ainsi tenu que dune obligalion de moyens Le Client né poura donc

AUCUNG ACTON 1€ POUITA BUTE ien)éa CoNtTe 1 Hresialtaine 5ans Gl e Mise
en domeune délawde par lelire racommandde avec aciLsé de réepion, ne
lur @it 4t¢ pdrassée

18-ASSURANCES

Chacuno doS parhies manbandra on wigueur pendant loute ia dureo
d'exécubion dos Préstalions une police d'assirinece garnissant sa
responsabiiild pour lous dommazes causds par olie-méme el ses IEposes
dars Jo cadma de 'exécuton des Prestations.

19.CESSION

Le Cantrat ne pouime, en aucun cas, faire lobjot dune ccosion totale ou
partielie, & fitre arvireux ou graciaux, du fail de Yune ou l'autre gas Porties au
Conliat, sans wyov plalablement obleny, dans les 30 et de 1 demands
Tagrimant du cide. Lo ddfaut do réponse dans lps ddlais viwdra accapabon
facin. Toulnfols, dany (ypathese ol Jo Clenl mawant pas damandd
I'agrément du Prestatalte dans (e déla de 30 jours susmentionné, ce dermier
poura i t décxder da la continuation du Conlrat avec le orssionnaire
dans ies condibons Inibales ou sa résibation dans les cond:tions prévues a
l'artide 21 o-aprés Cepondant, e Prestatare pourta hbrement céder b
Conbrat & una fiiale au sens de ladicla |_233-1 dv Coda de rommacce oi
dans le cadre d'una cevsion da son fonds de commerce ou duné parte de
son activié Il est axpressement entendu que ladste cession libéreta le cédant
pour faveny. La cassion du Comtrt a'aliectinm pas (acgagement de
confidentablé qui perdurela dans Mt rapooily oddd-cédant Le cdghnt ne
pourta Bn aucun tas ire fenu des cbigations nées poslanaurenen & la
cessif du présent Gontrat

20-S0US TRAITANCE

Le Prestataire pourra librernen| sous-tratter, dans Je respect des dispositans
I4gales an viguaur, l'exéculon des obligations du Contrat

[ ARRI U

21.1-En cas dinaxdeulion par l'una des Farles de I'une queiconque de ses
obligabons essenbefes, le Canral pourra élre résiio 30 (trente) Jours apeés
une muse en demeure reslde inwlunuse adresade par Ja Parbe non
te par latre dee avac d de d'uccuzé da réception
précisant e ou les manquements rep:ochas sans préjudios de touto indemnité

dafaill

recharcher |a responsabilitd du Py quen pi un comp: ou lde alintdrdts

fautit

La garantie sapplique aux éauipements pidces ou composarils SIOKES. a4 5 1 o s dés per ke P irs aux inslaliations du Client
inslaliés, prowpes. el ubhises conl L 3ux sp Sel o qui demourent ka propnélé du Proslaiawe au biro du Conlral, seront

msliuclons communiquées ou agréées par ie Prestalaire sans inlervention ou
madificaton par la Clignt ou par un tiars sur las quippments sau! avec laccard
préalable écrl du Prextalate

Catia garantie ne s'appliquara pas <i les 6quipaments o parbe d'entra eux ont
8lé iniptqués dans un accident ou ont fait 'objet, de la parl du Clienl, d'une
quelconque mauvaiss ublisation ou d'une exposiion nuisibte

Pendanl ln pdniods de gatantie, les pilices Mpardes ou les piboes de
remplacament saront garanbios pour la pahoda tetkant 3 counr de la garante
nitiala

1Z-RESPONSABILITE

47.1-Responsabllité du Client

Le Chenl 85! rasponsable de ses locaux, instaltations el équpements et de
meniéte gonérale de tout dommage gu pourail résulter de leur
fonctionnement ou usage. du fait de lsur vatusid, deleur(s) détaul(s) ou vice(s)
caché{s). A moins que ke dommage ne résuile ditectement d'une faute Goment
Blabibe gy Preststaing dans [exdcalion da ses Prastations.

ie Clienl dort infurmes immédiatement (e Prestalare de toul incidenl ou
modificalion qui pourail avair une incidence sur l'exécution des Preslations,
molammant la présence de personnes non habilitées sur les lisux des
Prestations.

17.2R bitité du Pl i

L8 Preslataire esl soumis 3 une abligalion de moyens

La rosponsabité du Prestataine s'entend oxdusivemant de la répanition des
dommages maldrials résultant diractoment d'une favln avirée de son
personnel dans l'exézulon des Prestatons.

Lo Presialaire ne peut pas élre lanu respensable de

- lout préjudice immatériel ou \ndirect, le} que préjudico commerdial. perie de
dientéle, perle de commande, perie de chiffre d'affaires, perle de bénéfico
frouble commercial quelconque oU manque @ gagner

- touls conséquence de p i del K

qu'll soal 4 Fencontre du Clent

En tout 8lal de cause. |8 responsabildd tolale et cumulée que peut encourir 1
Pssiutaim au tre de l'exacution, la mauvaise execulion ou [a non-exécuton
d'un Conlrat en rdparaticn tu préjudios direct du Clien, donl ca demier
apportera la preuve, sera himilde 4 fa moiié det montants effectivement payé
par fe Cliont au Prestalaxe au jour de la survenance du dommage et ce, quol
qus soil o nombre 4'actions, de fondaments invoqués, ou de peries au libge.
La Client mnonce expressément 4 lout secours tant conbe ls Prestataire que
conlie ses assursuls au-deld de cetie limile, 6 s'engage A obtenir la méme
runonciation de sas La présenta limitation de bilté n'es!
pas appheable aux Clients relevant de la catégone des Consommateurs

par un tiers qus|

Lo Clienl dewra S'efiorcer de minimiser las dommages dans son inlénél
commea dans celui du Preslataire

Le Preslataire ne paura élre lenu responsable de quelque maniéfe que ce
s0it, des ermeurs du Chent, du pessonnel du Client ou des f du

démonlds el enleves par e Prestalaire aux frais du Client 8 b fin du Contrat

22-ADAPT. DU CONTRAT

En cas de changemant de airconslances imprévisioles lors de la condlusion
du Contral au sans de larlice 1195 du Code cvi, de modification des
condibons ) ou e I3 ragh bon appiicable au Contral ayani
une incidence fingnodita sur les condiions d'exdcubion, les Partes se

réunironi afin de renegoce: de bonne foi les Conditions Parlicutiéres

Par diixiation 4 'articie 1195 du Code 6ivi, & défaut d'sceord gntre les Parties
dans e mois qui suit révénemant qui conduit aux modifications des conditions
Sconomigues ou l'enbde en vigueur de 18 nouvelle réglemantalion, lo
Proslalaire pourra résiier le Contral sans préjudice de wule indemnité ou
versament de dommages el intérAts, ar 'absence d'accord enbre les Parios

. I'sxérution du Contral e

Pendani to démuk de ces neéy
poursiva aux condiiens inttiales

23NDEPENDANCE DES CLAUSES

Sifune des stipulations du Contrat venai! & Atre déciare nulle au regard d'une
tégle da droit au d'una fol an vigueur, alle sara UL 0on derite. Les autres
dispasifions gardersnl leur force et leur portée, sauf 2 déséquilibrer gravemant
l'éconamis du Contratl En cas da difficultd d'inlerprétation entre I'un des tles
alle conlenu da I'une des dauses, le contenu de la dause prévaudra.

24-TOLERANCE

Le fart pour le Prestalaire de ne pas exsfear. & un moment quelconque. une
ptitogabve reconnue par oy prosanies Condions Géntmales, ou 00 ne pas
onger lextcution d'une stipukation quescen que du Conlral, i pourra 80 sucun
cas dbre intepréld, ni comme une modification du Contral. ni comma une
renonciation expresse ou acite sy droil d'exercer ladile préropative dans
I'avenir, ou au drolt d'exiger I'exécution scrupuleuss des engagements
souscrts au Contrat

25-DROIT APPLIC - EMENT D DS
Le Gonlrat sera rége et interprété conformément au droit frangais

En tas de récamation, vous pouvez vous adresser au Prestalain 3 dresta
diquée sur les Condibans Parhiculié

Dans le cas ol le Client ast un Consormmateur, si dans fe délal d'un mois
aucune réponse ne vous esl adiassee OU SI la réponse oblenue ne Vous
salisfall pas, vous pouvez conformeénient aux dispositions de l'articke L 612-1
du Code de la consommation, Tecount @ une procédute de médistion
conventionnelle en contactant fe M de IEau {coordoandss Médiat

dol'eau BP40 463 - 75366 Pans Cedex 08 ou conlact@mediation-eau hr) etiou

Client

De méme, e Prestalare ne pourra en aucun cas éire lenu pour responsable

de tous dommages aux ouviages ou aux tiers, résultant dinformations
il 5 ou ées du Clent de |a vélusla, de vices

cachés des locaux, équipemenls oy installations ou lorsquiils résuftant

dlobstructions ou de la prasance de persennes non habililes sur les lieux des

Preslatons

en accédanl 4 (a plalef: pé d8 résoluton des liiges en ligne 4
I'adrasse suivanle ; hitpec.ouropa.euodr en vue de lonter de parveny au
régiomant du likge. Le Consommatiir rosto libee daocapler ou do mfuser ko
recours 3 la médiation el, on co do racours 3 In mddiabor, chaque Parbie ast
libre d'accepler ou de refuser [a solution proposée par le médialeur.

En outre, les Tribunaux civils du feu dhabitation du Client ou du siége du
Prestataire sont cainpétents pour tout fitige

LA CATALANE DES EAUX - EAU AGGLO 2463 av du Languedoc - 68000 PERPIGNAN
RCS PERPIGNAN 844 857 161 - SA au capital de 5.000.000,00 Euros
SG IBAN FR76 3000 3031 7500 0205 4134 516 - N° d'ldentification 8 la TVA : FR 71 844 857 151

5116 Ghionth 861 un prale o e e cds de OM@ratk anlra 165 railes rslatl &
1B valkiit, Malerprétabon, leaccutiot Du & 18 rétalon du Contral, cuiics &
s'efeeiont 08 do (ésoudre d mansre am abie Le difitrend qui n'aurait pas
616 réplé de maniére emiable ontre s Parbies sous un (1} nxus. sera portd
devant e Tobunal de commetos lempnaienent compétent sauf dispositon
contraso Rguran! dans ies Conanans Parbicukdres

Ceite clause a'appliguasa égakmenten cas de rdkré, de demands inc:deme,
da plurlit de défendeurs ou d'2536) en garantie et quels que soenl le o
! las modalies de pasment.

Les Paes conviennent expiessment d'écirler fapplication des arlicles
1222, 1223 1226, 1227, 1228 du Code cvi

26-DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Dans I cadre de Fexécuton da tuts Prestabon, ke Prestataire peut collecter
auprés ¢ Client des données personnglies o el néceseanes d
[ exétution du Contrat (nom, Bknsss, sitesse decunzxe, adressa IP. )

Le Preslare §'engige A colecter, treiter, ulitiser ol ransiéser los Données
Persornellas dans le sespect de Ja régiemenlahon applcabls en la mabore. a
savor la ki Informatique el Libertds du 6 janvier 1978 modifiés par Je
Reglement Gonéral sw fa Protechen des Donnees 2006/1Y 'KGHPL') el
loules fes lois ou regl Wations catfiant, 5 t ou plétant le
RGPD

Les donndas persornalles recusilies (nom pénom, date de naecyace
postalo: el él G numécc e Wiéphone le al porable
numeNs de fax) sont collecties dans un botuar informabsé par fe Diligue 3 fa
Protection des Donneds du Preslataire aux ins de gestion de volre Presiatoen
Le recus do ces informatsns conitonne L loumiture des senies Bies sonl
conservées pendani pute la dwée du Conbrat et pendonl une dutée de 5 ans
aprés son lerme. Elles sont vaildes par kas senices habilitds du Prestataire
565 sous-altants ou presiaiaires el 4 toute s0ci41é affiliée 6l seronl ulilissns
pour les seulas néoessités de la geston du Confral (accuel t8léphonigus
tealsation  des  nlerventions. nformalique  éditon  de  facture
ffranch I, ent. t, secouviciranl geston des conlentwux
enquéles de selisfacton] Si la Presiation enlse aans le cadre de la délégation
d'un senvice public confié au P &lles sont égat | dest: ala
oollecivite orpanatnca de la Prestation . aux organiemes §'accompagnemsant
socl ot aux orgatysinas publics dan le cadne des obligalions réglemeniares
oilou tegales dv Prestalare
Le Prestataire 8 interdit ¢ utifiser les données A caraclers personngl pour ioute
finallé autre que celles viséos c-dossus

Les donneas personnalles foumies au Prestalave sonl trailées au sen de
{'Union Eurcpéenne. Elies peuvent egalemant lre traitdes dans un pays tiers
présentanl un niveau de proteciion adéqual, selon les condiions fixées par la
Commissian europdenne | el gérdas par un preslataire présenlant les
aranties appropnées

Le Prastalaire s'engage a prendre toutes les mesures rasovinables sl
appropiées & 58 G:s>pushon pour gamantr ta conbdenbalite ol la sérutité des
dannées a camclére persorael recueisos par le Preslatare y compns la
proleciion contre 16 tratement non autoris¢ ou ikre et contre la pette, 1a
destruction ou las dégats dongine actidentafie Le Preslatare signalara au
Chant Lute violalion de ses donnéas personneflas dang les meilleuss délsis

Conformement B 13 lor « infarmalique et iberés » modifide, lo Cent peut
exercar ses droils d'accés Ue rectification. de suppressicn. de portabifile, do
imitation, d'opposition au traitemen de ees donnéas personnellas auprés du
Preslaiaire pa courner 8 ['adresse suivants :
Vootla Esu - Délégud i la Proiecition des Donnees
Servics Contommateurs TSA 30001
69166 Vaulx-en-Velin Cedex

ou par mad : veola-eau-fi av: e dpedZ veolia com

Le Délepué & 1a Prolecian des donnees {(DPO) peut dve contacté par
messagene dioctonique A 'adresse : veolia-eau-lance dpe dveolia.com. De
plus. mous vous rappelons quo WISQUE VOUS corunguer vos donndas
téléphoniques, vous dispoaez du dioit de vous inscnrne sur la lisle d'oppastion
au démarchage (&téphonique

Paged /4



