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Facture établie le : 27/01/2025
Votre contact : MR FABRE

HECTARE
3 AVENUE DE LA COUPE
11100 NARBONNE

FACTURE DE TRAVAUX ET PRESTATION N° 862500563

Adresse des travaux Désignation et observations
ROUTE DE LESPIGNAN ZAC ENJALBERT TRANCHE 2A ET 2B - FOURNITURE ET POSE DE 31
34440 NISSAN LEZ ENSERUNE COMPTEURS
DEVIS 24775
* Code Description des travaux et prestations Unité Qté Prix unit. Total HT en TX
actualisé euros TVA
* 4.a - Fourniture et Pose d'un compteur :- de 15 mm U 31,000 81,86 2.537,66| 20%
* 15\.22.Fourniture et pose platine support compteur prééquipé U 31,000 122,93 3.810,83| 20%
D\.15/20.
* 16\.10.Clapet anti-pollution D 20X27.5580 U 31,000 19,56 606,36 20%
Sous-total HT 6.954,85

Récapitulatif

Total HT travaux et prestations 6.954,85

TVA a20% 1.390,97

Total TTC en euros travaux et prestations 8.345,82

Récapitulatif de votre facture d'acompte Total HT travaux et prestations 2.086,46

TVA a20% 417,29

Total TTC en euros travaux et prestations 2.503,75

Montant acompte versé 2.503,75

Total HT travaux et prestations 4.868,39
TVA a 20% 973,68
Total TTC en euros travaux et prestations 5.842,07
Net a payer 5.842,07

TVA acquittée sur les débits (Voir conditions générales de vente au dos)

Conformément a la réglementation applicable en matiéere de données personnelles, vous disposez d'un droit d'acces, de rectification, d'opposition, de
limitation du traitement, d'effacement et de portabilité de vos données que vous pouvez exercer par mail a l'adresse Privacy.france@suez.com ou par
courrier al'adresse du Délégué a la Protection des Données Personnelles - Suez Eau France SAS- Tour CB 21, 16 place del'lris - 92040 La Défense
en précisant vos nom, prénom, adresse et en joignant une copie recto-verso de sa piece d'identité.

Coupon a détacher et a joindre a votre réglement

1
|
|

e 3 N° facture 862500563 Montant TTC en euros 8.345,82
|| N° client 3879468541 Acompte versé 2.503,75
i Numéro du dossier DOS0258172| Net a payer en euros avant le 11/02/2025 5.842,07

SUEZ EAU FRANCE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607
RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 79 410 034 607
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FACTURE DE TRAVAUX ET PRESTATION N° 862500563

Pénalité deretard de paiement : 11.5% par mois.A partir du 01/01/2013, une indemnité forfaitaire de 40 euros sera facturée a tout professionnel en
cas deretard de paiement (art. D441-5 CC).

Moyens de paiement : via votre compte en ligne en vous connectant sur notre site internet - Carte bancaire en appelant le
service clientéle au 0800 948 408 (APPEL GRATUIT) - Virement bancaire : IBAN FR7630003041700002858651365 BIC
SOGEFRPP - Cheque a adresser avec le papillon a I'adresse indiquée ci aprés : "SUEZ - Chez ESSOR - 9 RUE
GEORGES STEPHENSON - PARC D'ACTIVITE INNOVESPACE TRANSALLEY - 59300 FAMARS

SUEZ EAU FRANCE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607
RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 79 410 034 607



CONDITIONS GENERALES DE REALISATION DE TRAVAUX

Les présentes condiions gonérales défnissant les condiions de [a rdalsabion
des fravaux de raccordemont au réseau public do detribution deau potable ou
d'assainissement dos eaux usdes,

DEFIMTIONS

L'Exploitant désigne I'entreprise a qui la collectivité a confié par contrat
d'affermage I'approvisionnement en eau potable des clients desservis par le
réseau public et/ou la gestion des eaux rejetées dans le réseau public
d'assainissement. Le Contrat d'affermage est le contrat de délégation de service
public conclu entre la collectivit¢ et I'Exploitant. Il définit les conditions
d'exploitation du Service de I'Eau ou de I'Assainissement.

Le Client a5t la personne demandant la réalisation de travaux de raccordement
au rdseau public,

Le Consgommateur o3t un CBonl, porsonne physique, qui  demande un
branchemont & des fins drangdvres & l'exercice dune activitd commorciale,
industrielle, artisanale ou EBséralo,

Le Contrat ontre lo Client ot MExploitant st constitud dos présentos conditions
génarales ot du devis Stabli par I'Exploftant et accepté par lo Chent

I. DEVIS & COMMANDE

Le devis établi par I'Exploitant est valable 3 mois.

Sa signature par le Client vaul commande de l'ensemble des ravaux décrits
au devis,

Le signataire du dovis esl répubé avolr qualité of avolr oblonu toule aulorsation
du (des) propriétaire(s) do I'mmouble pour procéder 4 son raccordement au
réseau public, 1 tient indemne 'Exploitant de tout recowrs 4 cel dgard.

Les travaux ne peuvent étre programmés qu’a compter du réglement d'un
acompte d’un montant égal & 30% du montant total du devis.

Le Chont o3t oxprossiment informé que i montant dos travoux indiqud au
devis o5l suscoplible de varer on application des clauses dindexation définies
par b Contrat d'afformage. En consdquencse, by montant 9o ka facture délivide
ay Chont aprés réalisation dos travaux pout diffdror do ool pontd au dovig, I
est également affocté dos conséquonces didvontuclies sujdtions, impedvisitles
au jour de l'établissement du devis, résultant notamment de contraintes de
woing ou do N'éal dos sous-sols do l'omprise du branchemont (prisonce de
roches, douvrages eonterrés, fondations, soulorrains, draing....) pouvant
entrainer des difficultés, retards et surcolits dans la réalisation des travauwc

Linexécution des travaue dans ko délai do 6 mois & complor do Naccoptation du
dovis por le Chonl pour dos rOESORS NOD Imputablos & MExplodamt vout
résiliation par ke Chent du Contral, La résiliation du Contral de co chef ost
notiiée au Client par letire simple ou courrer dectronigue. Elle autorise
I'Exploitant 4 conserver le monfant de lacomple versé sous la réserve qui suit
lacompte o5t remboursd au Client ¢n mesurg do démontrer que Nngxdcution
des travaux dans lo dolai précité résulte d'un dvinemont de force majeure,
cette démonstration devant dtre rapporite par courrier ou courriel adressé &
I'Exploitant au plus tard 4 Nexpiration du délai de 30 jours suivant la date de la
notification susviséo,

. DISPOSITIONS APPLICABLES ALX CONTRATS COMCLUS A
DISTANCE PAR UN CONSOMMATEUR

Le Consemmatour dspose dun délal de 14 jours pour rétracter son
engagement au moyen dune géclaration dénude dambiglite formaliste par
cournier ou courrigl ou  en retournant au sonsco indiqud sur len-18%o du davis
le formulaire type annoxé oux présentes conditions géndrales aprds lawoir
compittd. En cas dexercice de son droit de rétractation dans le délai impart,
lacomple estremboursd au Consommateur dans lo déiai de 14 jours suivant.

Le Consormmateur est fondd & demander I'exéoution immédiate du Contral par
cournier ou sur tout support durablo, I est informd que nonobslant ung
demande en ce sens, les fravaux ne peuvent commencer qu'aprés réception
des autorisations nécessaines telles que visdas 4 lNarticle 1L

En cas dexercice du droit de rétractation aprés une demande d ecécution
immidiate du Contrat dans les condiions de lalinga précédent, e
Consommateur ost tonu da régler 3 'Exploitant lo prix dos travaus axécutés
jusquiau jour de la réception par I'Exploitant du courrier / cournel ou fomulaire
visé & lalingéa 1% du présent article. Le Client supporle, en outre, les frais de
ramisa an |'Gtat initial de Nassiette demprise das travawd

lll. REALISATION DES TRAVAUX — DELAI/ ASSURANCE

Los travaux sont cobeutés & Noxpiration dun dolai do it somaines & complor
de | date de la récoption par [Exploitamt du dovis, daté of signé par le Client,
ot de l'encailssement do Facomple susvisd sous résenve de loblention des
autorisations nécessaines & toula intervention sur e domaing public (senices
de la voirie, concessionnaires de réseaux, atc.).

L'Explotant a contiu un contral d'assurance "Responsabilité civile” auprés de :
AXA Corporate Solutions Assurance S.A., 4 Rue Jules Lefébvre 75426 PARIS
CEDEX 09, FRANCE - Tél. : +33 1 56 92 80 00

Contrat n°XFR0050935LI pour la France et les Pays d'Outre Mer

V. QBLIGATIONS SPECIFIQUES DU GLIENT

Dés lors que labri du complowr (Ch-gossous ddnommid i «Regard =) o8t fowrni
par lExploitant, il appartient au Client, préalablement & Moctoution dos travaux,
de matérialiser la position du Regard & Fakde de deux ou qualtre piquets ainsi
que lenceinte de son ferrain (pour le distinguer des temrains voisins et du
domaine public) si ce demier n'est pas déjh cloterd. | est précisé que le
posiicnnement du Regard sur le domaine public peut étre scumis & l'accord
préalable de la collectivité,

Lorsque la réalisation des travaux améne IExploftant & inlervenis sur les
installations privées du Chent, celui-ci 5'assure de la levée de toute contrainte
qui pourrait s'epposer ou contrarier linterrention de I'Exploitant.

1 ost oxprossément specifid que les travaux dont la roalisation incombe a
lExplotant e comprennant en sucun cas les opérations de reconstitution de
revitement, de magonnerie, de jardins ou espaces aménaghs. Is ne
comprennant pas davantage ke percement ot ke rebouchage du mur do fagade,
ni loutes ot sutres démollions, transformations of rifoctions & effectuer pour
permetire lo raccordement, sauf mention contraire sur be devis. Le Client fait
procéder d loxtécution do cos travaw:, 4 505 frais, rsques of parils.

i hr systéme d'évacuation dos coux usdos ost localsé & un niveau inféricur &
la choussée, ko Chent, domandow dun raccordoment au résodu public
d'assainssoment, st tenu do vailler & Nnstallation ¢t & Nentrolien, 3 sos fras,
d'un dispositii anti-refoulement pour dviter tout roflux des coux usdes of
pluviales,

V. RECEPTION DES TRAVAUX (Iotissement]

Les Chants lotisseurs sont fondés 4 demander par courmer o courrial adressd
A NExploitant MNétablissement d'un Procés Verbal de réception des travaux dans
la délai de 15 jours de leur achédwvement A défaut, la récapbion est répulée
prononcda 4 la date de Machédvement des travaux.

VI, FACTURAT| PAIEM
Lo paiement de la facture dodt &tre effectud avant la date limite et selon les

modalites indiqubes sur la facture, Aucun escomple nest appliqud on cas do
palerment anbicipd,

Adifaut de paierment A Necperation du délal impant, ke Client s'axpose

= 3 [a susponsion do la mse on sonvice ou 3 1o formeture du branchamont créd
pour l'alimoniaton on cau do son mmoeuble dans kos conditions prévees au
Réglement du Service public do distribution d'eau potable ©

- au paiament dintérdts moraloires calculés a4 compler de la date dexigibilite
do la facture (sans rappel ou formalité préalable) au taux 16gal majors de cing
points  (powr  los  Clients Consommatours ¢'est-dedire  demandant un
branchomont pour 1o satisfaction do lours bosoins domostiques )

- au paement dintérdts moraloires cakulés 4 compler do la date deagibilitd
de la facture (sans rappel ou formalitd proalable) au taux be plus dhovd do colui
qui précéde ou du toux Ggal & trois fois Nntdrdt Kgal (powr los Clionts
demandant un branchomont pour la satisfocton do  lours bosoins
profossionneds ). Cos mbmes Chonts on situation de retard de paiement sont de
plein droit débeteurs, & Mégard do NExploitant, dune indemnité forfaitaine pour
frais do recouvremont, d'un montant do 40 €,

Moyens de paemend
* Via volre compte on ligne en vous connectant sur nolre site intemet
« Carto bancaire on appelant lo senvice clonitle au
= Virement bancaire : BIC : PSSTFRPPMON APPEL GRATUIT
IBAN : FR0220041010090007255G03095
La lettre de change n'est pas acceptée

Vil. DEMANDE D'ABONNEMENT

Le Clhont ost tonu do contactor MExplodtant pour formalser une domando
d'abonnement au sorvice do Meau,

Vil TRAITEMENT S DES RECLAMATIONS

Le client adresse toute réclamation au service clientele de I'exploitant. S'il n'est
pas satisfait du traitement de sa réclamation, il sollicite : le Directeur Régional de
la Relation Client de Suez Eau France, pour lui demander le ré-examen du
dossier.

Dans ko cos oU lo rocours intome no ko satsfadl loujowrs pas, lo Client pout
s'adresser au Médiatour de I'Eau (informations of coordonndes disponibles sur
whwrw mgdiation-gau fr).

I, RI 1OMN E

Pouwr tout litge relatif 4 Nnlerprétation/ Fapplication du Contrat, les tribunaux
civils du lieu dexécution des travaur ou du ressort du domicile du défendewr
sonl normalement compdlents si le Client demande un raccordement au
réseau public 4 des fins dtrangéres 4 l'exercice d'une activité commerciale.

Si b raccordement est demandd et réaliséd pour Nexploitalion d'une actnitd
commarciale, le tribwnal do commence ¢St en principe compétent.

La tribunal administratif du sidge do la Collectiité ost compétent pour statuer
sur los Itiges relatfs 3 linterprétation [ lapplication du Contrat d'affermage
dans les Emites ot conditions de la réglementation en vigueur.

En toute hypothéso, |a lagestation francaise ost seuls applicabls.
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