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L'étude se déroule sur CARPENTRAS (84).

Référence du devis : DV_140524 HECTARE (SAS) du 14/05/2024, numéro : 22891, (2 040 00€ TTC)

Désignation Quantité | Uté Prix | Montant HT |Montant TTC Code
‘ | | unitaire H1 HT ~ (euros) | (euros) TN
1| REDACTION DOSSIER LOI SUR L'EAU | 1 F | 170000 170000  2040,00]001]

Le dossier "Loi sur I'eau” est rédigé sur la base de la notice hydraulique validée. Il comprend:
- la description du site,
- la description du projet et des mesures compensatoires prévues,
- les atouts et les contraintes du projet vis a vis de son environnement et en particulier par rapport aux milieux aquatiques,
- le comparatif entre I'état initial et le projet en fonctionnement,
- une notice d'incidences Natura 2000 comprenant un inventaire faune/flore simplifié,
- des cartes et des plans nécessaires a la compréhension du dossier (les plans de composition et de VRD seront fournis par le maitre d'ouvrage).

Le dossner "Loi sur |'eau’ est rendu dlspomble sous format numenque a Iattenhon du client.

BON A PAYER LE%(/U,,{ / ZO 2 5

Montants en euros Base HT. |TVA| Taux Montant Montant TTC |
Pénalité forfaitaire de 40€ en cas de retard. Normal 1 700.00| 001| 20 00%! 340 00 2 040.00
Crédit Coopeératif Valence - Code BIC : CCOPFRPPXXX L : ' !
IBAN : FR76 4255 9100 0008 0021 5857 710 Totaux 1 700,00 340,00 2 040,00

Réglement par virement avant le 08/08/2024 3 I'ordre de NATURA SCOP.

| Prescriptions contractuelles complémentaires:
| Toute réunion complémentaire demandée par le client sera facturée 250 € HT. |

| Philippe ESCOT est entrepreneur de NATURA SCOP ‘
Paysagéo - Philippe ESCOT - 131 chemin de Farigoule - ZA les Auches - 07700 BOURG ST ANDEOL |

. NATURA SCOP SARL - Société COopérative et Participative - 30 avenue de Zelzate - 07200 AUBENAS i
‘ facturation@natura-scop.org - Tél : 04.75.37.15.81

SIRET 507 384 584 00045 - NAF 8130Z - RCS Aubenas - TVA intracommunautaire FR 82507384584
Coordonnees bancaires : IBAN FR76 4255 9100 0008 0021 5857 710 / BIC CCOPFRPPXXX
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE DE PRESTATIONS DE SERVICES DE NATURA SCOP

Article 1 - Caontenu et champ d'ap

Les présentes Conditions Générales de Vente (les CGV)
s'appliquent de plein droit aux prestations de services (les
Prestations), réalisées par NATURA SCOP, Société
coopérative ouvriere de production 3 forme SARL a
capital variable au capital minimum de 4000 euros, dont
le siége social est situé 30, Avenue de Zelzate 07200
AUBENAS, immatriculée au Registre du Commerce et
des Societés de Aubenas sous le numéro 507 384 584,
ayant pour numéro de TVA intracommunautaire FR
82507384584 (la SCOP) ou l'un de ses membres. (la
SCOP) ou I'un de ses membres (ensemble, le Prestataire) aupres
de leurs clients (le Client).

Les Prestations ainsi que les modalités de détermination de leur
prix sont décrites dans les devis, conlrat ou convention ou
condilions particuliéres établis par fe Prestataire (les Conditions
Particuliéres) jointes aux présentes CGV.

La vente des Prestations esl répulée conclue a la date
d'acceptalion des Conditions Parliculiéres.

Toute vente de Prestations implique I'adhésion sans réserve aux
presentes CGV qui prévalent sur toutes autres conditions, &
I'exception de celles qui figurent dans les Conditions Particuliéres.
Le Client reconnait avoir eu connaissance de maniere lisible et
compréhensible des présentes CGV et de l'ensemble des
infformalions  nécessaires a l'exéculion des présentes
conformément aux dispositions du code de la consommation en
vigueur au moment de la conclusion du contrat el préalablement
a la signature du contrat

Les CGV pouvant faire I'objet de modifications ultérieures, la
version applicable a I'achat du Client est celle en vigueur au jour
de la conclusion des Condilions Parliculiéres

Elles entrent en vigueur a compter du B décembre 2021.

Article 2 - Commandes

Le Clienl sélectionne les Prestations qu'il désire commander,
aupres du Prestataire chargé de leur réalisation qui établit a cet
effet un devis.

Le Client doit transmettre un maximum dinformation,
caractérisliques, cahier des charges utiles a l'exécution de la
Prestation,

Il appariient au Client de vérifier I'exactitude de la commande et
de signaler immédiatement toute erreur.

La vente des Prestations est réputée conclue & la date
d'acceptation des Conditions Particuliéres,

La durée de validité du devis constitue une des Conditions
Particuliéres.

Le Prestataire se réserve le droit d'annuler ou de refuser toute
commande d'un Clienl avec lequel il existerait un litige relatif au
paiement d'une commande antérieure.

Article 3 — Tarifs

Les Prestalions sont fournies aux tarifs en vigueur arrétés par le
Prestataire selon les Conditions Particuliéres.

Les prix sont exprimés en euros, hors taxes et toutes taxes
comprises.

Ces tarifs sont fermes et non révisables pendant leur période de
validite, telle qu'indiquée sur le devis du Prestataire, celui-ci se
réservant le droit, hors cette période de validité, de modifier les
prix & tout moment,

Ces larifs ne comprennent pas les frais de trailement et de
gestion, qui sont fe cas échéanl, facturés en supplément,
conformément aux dispositions des Conditions Particuliéres el
calculés préalablement & la passation de la commande.

Le paiement demandé au Client correspond au montant.total de
I'achat, y compris ces frais. " ‘. o P
Une facture est établie par le Prestataire et remisé du Clierft-lors
de la foumniture des Preslations.

Article 4 — Conditions de paiement — Retard de pajement —
Pénalités .

4.1. Le Client esl tenu par une obligation de paiemant dont les
conditions sont déterminées dans les Conditions Particuliéres du
Presiataire

4.2, En cas de retard de paiement el de versement des sommes
dues par te Client au-deld du délaj fixé dans les Conditions
Particuliéres, et aprés la date de paiement fixé sur la facture
adressée a celuici, des pénalités de retard calculées selon un
taux arrété dans les Conditions Particuliéres appliqué au montant
toutes taxes comprises du prix des Prestations, seront acquises
automatiquement et de plein droit au Prestataire, sans formalité
aucune ni mise en demeure préalable.

A défaul de stipulations dans les Condilions Particuliéres, des
pénalités de relard calculées conformément aux dispositions de
l'article L.441-10 du Code de commerce, el une indemnité
forfaitaire pour frais de recouvrement d'un montant de 40 € seront
dues a défaut de réglement le jour suivant la date de paiement qui
figure sur {a facture.

Le retard de paiement entrainera l'exigibilité immédiate de
l'inlégralilé des sommes dues par le Client, sans préjudice de
toute autre aclion que le Prestataire serait en droit d'intenter, a ce
titre, a I'enconlre du Client

En outre, le Prestataire se réserve le droit, en cas de non-respect
des conditions de paiement déterminées dans les Conditions
Particuliéres, de suspendre ou d'annuler I'exécution de sa mission
et ses obligations

Article § — Modalités d'exécution des Prestations

Le Prestalaire intervient selon les modalités arrétées dans les
Condilions Particuliéres

Le Prestataire définit, sous sa responsabililé, les ressources,
outils, mélhodes et moyens d'exécution nécessaires a la
réalisation des Prestations

Le Prestataire réalise les Prestations et remel au Client les
éventuels documents, rapports, analyses ci-apres dénommeés les
« Livrables » qu'il est chargé d'élaborer au titre des Prestations, a
la date ou délai convenu dans les Conditions Particuliéres.

Le Client s'engage a fournir au Prestataire I'ensemble des
informations et la documenlalion utite a la bonne exécution de la
mission confiée.

Le Prestataire a un devoir de conseil & I'égard du Client et n'est
lenu qu'a une obligation de moyens quant au contenu des
Livrables et quanl aux délais de réalisation

Le Prestataire pourra salliciter auprés du Client tout complément
d'information, documentation utile sous quelque support que ce
soit afin de répondre au mieux a la mission qui lui est confiée.

Le Prestataire est dépendant de |a collaboration active du Clienl
Ainsi, il ne pourra élre tenu pour responsable d'aucun retard en
cas de manquement par le Client a ses obligations prévues dans
I'article suivant des présentes CGV.

Le Client s'engage donc a répondre favorablement et rapidement
a toute demande du Prestataire

Le Prestataire exécute sa mission en toule indépendance sans
aucun lien de subordination

Toutefois, si pour une raison indépendante de sa volonté le
Prestataire ne peut pas exécuter les prestations dans les délais
prévus, il doit en avertir au préalable le Client. Si les Prestations
commandées n'ont pas été effectuées dans un délai de deux (2)
mois aprés la dale indicative amétée dans les Conditions
Particuliéres, pour loule autre cause que la force majeure ou le
fait du Client, le Prestataire et le Client conviendront ensemble
des modalités de réparation du préjudice du Client.

Article 6 — Obligations et Responsabilité des parties

6.1 Le Prestataire

Le Preslataire est tenu a une obligation de confidentialité

Le Prestalaire considérera comme strictement confidentiel, et
s'interdit de divulguer, toute information, document, donnée ou
concept, dont il pourra avoir connaissance & l'occasion de sa
mission

Le Prestataire est tenu d'une obligation de confidentialilé
concernant les informations sur quelque support que ce soit qu'il
serail amené a connaitre dans le cadre de [l'exécution des
présentes. A ce titre, le Prestalaire s'interdit directement et
indireclement, pendant et aprés l'exécution des présentes, de
divulguer et dutiliser, de quelque fagon que ce soit, toute
information sur quelque support que ce soit qu'il aurait a connaitre.
A la résilialion des présentes, le Prestataire s'engage a détruire
sans délai l'ensemble des documents et informations qu'il
détiendrait et a restiluer les éventuels documents originaux remis
par le Client

A ce titre, le Prestataire n'utilise les informations confidentielles
qu'afin d'exécuter le Contrat

La responsabilité du Prestataire ne peul pas étre engagée en cas
d'inexécution ou de mauvaise exécution de ses obligations gui est
due, soit au fail du Client, soit au fait insurmontable et imprévisible
d'un liers au contrat, soit a un cas de force majeure

En dehors de ces causes d'exonération, 1a responsabilité de droit
commun encourue dépend de la qualification des obligalions de
résultat ou en obligation de moyens.

Le Client déclare reconnaitre que les obligations du Prestataire
sont des obligations de moyens.

6.2 Le Client

Le Client a une obligation de payer.

Le Client s'engage en particulier a fournir au Prestataire, dans les
délais requis, tous les documents, renseignements, informations
détenus par lui el nécessaires & la réalisation des Prestation objet
des présentes.

Le Client est seul responsable de [utilisalion du Service, du
contenu, des informations transmises, diffusées ou collectées, de
leur exploitation et de leur mise a jour, ainsi que de tous fichiers.
Le Client s'engage notamment :

o & vérifier 'exactitude des informations transmises ;

o a s'interdire de procéder a une quelconque aitération,
reproduction, correction, arrangemenl, modification ou
diffusion du Service ;

a vérifier la conformité de ses données a la législalion et aux
droits d'éventuels tiers, & en oblenir seul toutes les
autorisations nécessaires, et garantil le Preslataire conire
tout recours d'un llers,

Le Clienl s'engage notamment a respecter les droits des tiers, les
droits de ta personnalité, les droits de propriélé intellectuelle tels
que droits d'auteur, droils sur les brevets ou sur les marques. En
conséquence, le Prestataire ne saurait étre tenu pour responsable
du contenu des informations transmises, diffusées ou collectées,
de leur exploitation el de leur mise a jour, ainsi que de tous
fichiers, notamment fichiers d'adresses et ce, a quelque titre que
ce soit.

Le Client s'interdit d'uliliser le Service pour mettre & disposition du
public tout contenu dont il ne détiendrait pas les droits et qui
violerait ainsi des dispositions relatives au droit d'auteur ou au
droit de la propriété intellectuelle. Le Prestataire ne peut que
mettre en garde le Client sur les conséquences juridiques qui
pourraient découler d'activités illicites sur le Service, et se dégager
de toute responsabilité solidaire sur ['utilisation des données
mises a a disposition du public par le Client.

Le Client supportera seul les conséquences du défaut de
fonctionnement du Service conséculif a toute utilisation, par les
membres de son personnel ou par toute personne auxquels le
Clienl aura fourni ses acces

[e]

Article 7 ~ Garanlie

Dans le cas uniguement d'une Prestation avec fourniture de bien
aupres d'un Client Consommateur, la garantie de conformilé et la
garantie des vices cachés seront applicables

Dans cette hypothése, le Clienl consommateur lorsqu'il agil en
garantie légale de conformité :

-bénéficie d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du
bien pour agir ;

-peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous
réserve des conditions de colt prévues par l'article L.217-9 du
Code de la Consommation ;

-est dispensé de rapporter la preuve de ['existence du défaul de
conformité du bien durant les vingt-quatre mois a compter de la
délivrance du bien du 18 mars 2016, sauf pour les biens
d'occasion.

Le Client consommateur peut décider de mettre en ceuvre la
garantie contre les défauts cachés de bien livré au sens de |'article
1641 du Code Civil. Dans cette hypothése, il peut choisir entre la
résolution de la venle ou une réduction du prix de vente
conformément a I'article 1644 du Code Civil.

Dans le cas dune Prestation de lravaux, les garanties de parfait
achevement, biennale et la décennale pourraient trouver
application. Elles seront dans ce cas précisées dans les
Conditions Particuliéres.

Article 8- Propriélé intellectuelle

Le Prestalaire reste propriélaire de tous les droits de propriété
intellectuelle sur I'ensemble des supporls et/ou études, dessins,
modéles, prototypes, réalisés (méme a la demande du Client) en
vue de 'exéculion des Prestations au Client

Outre les dispositions de larticle 6.2, le Client s'interdit toute
reproduction ou exploitation desdils éléments sans [|'aulorisation
expresse, écrite et préalable du Prestataire qui peul la conditionner
a une contreparie financiére

Le non-respect de celte interdiclion constilue une conlrefagon
pouvant engager la responsabilité civile et pénale du contrefacteur.

atiques et libertés
Le Vendeur deéclare respecter et s'engage a respecter la
réglementation relative aux données personnelles en vigueur en
France, et nolamment le réglement européen sur la protection des
données du 27 avril 2016 (RGPD) et la loi informatique et liberlés
du 6 janvier 1978 modifiée.
Les données personnelles demandées au Client sont notamment
nécessaires afin de traiter sa Commande et établir la facture
correspondante.
Sous réserve de l'accord préalable du Client, le Vendeur
procédera au transfert de ces données & des tiers chargé de
I'exécution, du traitemenl, de la gestion et du paiement de la
Commande.
Le Client dispose & tout moment, conformément aux dispositions
de la Loi Informatiques et Libertés du 6 janvier 1978, d'un droit
d'accés, de modification, de rectification, d'opposition et de
suppression des données a caractére personnel le concemant
Pour en savoir plus sur la gestion des données personnelles et
exercer ses droits, le Client pourra consulter la « politique de
traitement et de prolection des données personnelles » accessible
ici : hitps:fiwww nalura-scop org/mentions-legalas

Article 10- Force majeure

Le Vendeur ne pourra étre tenu pour responsable si la non-
exécution ou le retard dans I'exécution de I'une quelcongue de
ses obligations, telles que décrites dans les présentes découle
d'un cas de force majeure, au sens de ['article 1218 du Code civil

Article 11 = Droit applicable
Les présentes CGV et les opérations qui en découlent entre le
Vendeur et le Client sont soumises au droit frangais.

12.1. Litige avec un Client consommateur

Recours au médiateur a la consommation

Le Client consommateur devra en premier lieu adresser au
Vendeur une réclamation par mail ou lettre avec accusé de
réception,

Si cetle tentalive échoue, le Client peut recourir & une procédure
de meédiation conventionnelle ou a tout autre mode alternatif de
réglemenl des différends et notamment en ayant recours,
gratuitemenl, dans le délai d'un an & compter de la réclamation,
au mediateur de la consommation compétent selon les
dispositions du titre 5 du livre I*" du code de la consommation :
AME Conso

11 place Dauphine

75001 PARIS

https://iwww.mediationconso-ame.com/

En cas d'échec de celle médiation, ou si le Client ne souhaitait
pas y recourir, il sera libre de soumettre le différend devant le
tribunal compétent selon le Code de procédure civile francais.
12.2 Litige avec un Client professionnel

Dans le cas d'un litige entre le Vendeur et le Client professionnel,
concemnant tant la validité, I'interprétalion, I'exécution, la résilialion,
leurs conséquences et suites des présentes CGV, el qui
n‘auraient pas pu étre résolus a 'amiable devant les instances de
médiation seclorielles existantes, ou via tout autre mode alternatif
de réglement des différends (conciliation, par exemple), le tribunal
de commerce d'Aubenas sera compétent nonobstant pluralité de
défendeurs et d'appel en garantie
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Désignation ‘ Quantité : Ute

unitaire HT

Prix Montant HT 'Montant TTC [Code
(euros) (euros) TVA

=

'|REDACTION DOSSIER LOI SUR L'EAU | 1 F | 170000 170000  2040,00 001

Le dossier "Loi sur I'eau” est rédigé sur la base de la notice hydraulique validée. Il comprend:

- la description du site,

- la description du projet et des mesures compensatoires prévues,

- les atouts et les contraintes du projet vis a vis de son environnement et en particulier par rapport aux milieux aquatiques,
- le comparatif entre I'état initial et le projet en fonctionnement,

- une notice d'incidences Natura 2000 comprenant un inventaire faune/flore simplifié,

|Le dossier "Loi sur I'eau" est rendu disponible sous format numérique a I'attention du client.

Pour acceptation de ce devis, veuillez renvoyer un exemplaire signé, avec la mention "Bon pour accord"”,
Devis valide jusqu'au 05/10/2023.

N des cartes et des plans nécessaires a la compréhension du dossier (les plans de composition et de VRD seront fournis par le maitre d'ouvrage).

Montants en euros Base H.T. TVA| Taux \ Montant |MontantTTC'l

'Normal | 1700,00/001) 20,00%| 340,00
Totaux | 170000 | | 340,00|

Prescriptions contractuelles complémentaires:

~2040,00,
2 040,00

IToute réunion complémentaire demandée par le client sera facturée 250 € HT.

Philippe ESCOT est entrepreneur de NATURA SCOP

NATURA SCOP SARL - Société COopérative et Participative - 30 avenue de Zelzate - 07200 AUBENAS
facturation@natura-scop.org - Tél : 04.75.37.15.81
SIRET 507 384 584 00045 - NAF 8130Z - RCS Aubenas - TVA intracommunautaire FR 82507384584
Coordonnées bancaires : IBAN FR76 4255 9100 0008 0021 5857 710 / BIC CCOPFRPPXXX
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE DE PRESTATIONS DE SERVICES DE NATURA SCOP

Article 1 = Contenu et champ d'application

Les présentes Conditions Générales de Vente (les CGV)
s'appliquent de plein droit aux prestations de services (les
Prestations), réalisées par NATURA SCOP, Société
coopérative ouvriére de production a forme SARL a
capital variable au capital minimum de 4000 euros, dont
le siége social est situé 30, Avenue de Zelzate 07200
AUBENAS, immatriculée au Registre du Commerce et
des Sociétés de Aubenas sous le numeéro 507 384 584,
ayant pour numéro de TVA intracommunautaire FR
82507384584 (la SCOP) ou l'un de ses membres. (la
SCOP) ou {'un de ses membres {ensemble, le Prestataire) auprés
de leurs clients (le Client)

Les Prestations ainsi que les modalités de détermination de leur
prix sont décrites dans les devis, contrat ou convention ou
condilions particuliéres établis par le Prestataire (les Conditions
Particuliéres) jointes aux présentes CGV.

La venle des Prestations est réputée conclue a la date
d'acceplalion des Conditions Particuliéres

Toute vente de Prestalions impligue I'adhésion sans réserve aux
présentes CGV qui prévalent sur toutes autres conditions, a
I'exception de celles qui figurent dans les Conditions Particuliéres.
Le Client reconnait avoir eu connaissance de maniere lisible et
compréhensible des présentes CGV et de lensemble des
infformations  nécessaires a [l'exécution des présenles
conformément aux dispositions du code de la consommation en
vigueur au moment de la conclusion du contrat et préalablement
a la signature du contrat

Les CGV pouvant faire I'objel de modifications ullérieures, la
version applicable a I'achat du Client est celle en vigueur au jour
de la conclusion des Conditions Particulieres

Elles enlrent en vigueur a compter du 8 décembre 2021,

Article 2 - Commandes

Le Clienl sélectionne les Prestations qu'il désire commander,
auprés du Prestataire chargé de leur réalisation qui établit a cet
effet un devis.

Le Client doit transmettre un maximum d'information,
caractéristiques, cahier des charges utiles a l'exécution de la
Prestation

Il appartient au Client de vérifier I'exactitude de la commande et
de signaler immeédiatement loute erreur.

La vente des Prestations est réputée conclue a la dale
d'acceptation des Conditions Particulieres

La durée de validité du devis constitue une des Condilions
Particuliéres

Le Prestataire se réserve le droit d'annuler ou de refuser toute
commande d'un Client avec lequel il existerait un litige relatif au
paiement d'une commande antérieure.

Article 3 — Tarifs

Les Prestations sont fournies aux tarifs en vigueur arrétés par le
Prestataire selon les Conditions Particuliéres

Les prix sont exprimés en euros, hors taxes et loutes taxes
comprises,

Ces tarifs sont fermes et non révisables pendant leur période de
validité, telle qu'indiguée sur le devis du Prestataire, celui-ci se
réservant le droit, hors cette période de validité, de modifier les
prix a tout moment

Ces tarifs ne comprennent pas les frais de traitement et de
gestion, qui sont le cas échéant, facturés en supplément,
conformément aux dispositions des Conditions Particuliéres et
calculés préalablement a la passation de la commande.

Le paiement demandé au Client correspond au montant total de
I'achal, y compris ces frais

Une facture est établie par le Prestataire et remise au Client lors
de la fourniture des Prestalions.

Article 4 — Conditions de palement — Retard de paiement —
Pénalités

4.1. Le Client est tenu par une obligation de paiement dont les
conditions sont délerminées dans les Conditions Particulieres du
Prestataire

4.2, En cas de retard de paiemenl et de versemenl des sommes
dues par le Client au-deld du délai fixé dans les Conditions
Particuliéres, et aprés la date de paiement fixé sur la facture
adressée a celui-ci, des pénalités de retard calculées selon un
taux arrété dans les Conditions Particuliéres appliqué au montant
toutes taxes comprises du prix des Prestations, seront acquises
automatiquemenl et de plein droit au Prestataire, sans formalité
aucune ni mise en demeure préalable,

A défaut de stipulations dans les Conditions Particuliéres, des
pénalités de retard calculées conformément aux dispositions de
l'article L.441-10 du Code de commerce, et une indemnité
forfailaire pour frais de recouvrement d'un montant de 40 € seront
dues a défaut de reglement le jour suivant la date de paiement qui
figure sur la facture

Le retard de paiement entrainera {'exigibililé immédiate de
lintégralité des sommes dues par le Client, sans préjudice de
toute autre action que le Prestataire serait en droit d'intenter, a ce
titre, & I'encontre du Client

En outre, le Prestataire se réserve le droit, en cas de non-respect
des conditions de paiement déterminées dans les Conditions
Particuliéres, de suspendre ou d'annuler I'exécution de sa mission
et ses obligations.

Article 5 — Modalités d'exécution des Prestations

Le Prestataire intervient selon les modalilés arrétées dans les
Conditions Particulieres

Le Prestataire définit, sous sa responsabililé, les ressources,
outils, méthodes et moyens d'exécution nécessaires a la
réalisation des Prestations,

Le Prestataire réalise les Prestations et remet au Client les
éventuels documents, rapports, analyses ci-aprés dénommés les
« Livrables » qu'il est chargé d'élaborer au titre des Prestalions, a
la date ou délai convenu dans les Conditions Particuliéres.

Le Client s'engage a fournir au Prestataire I'ensemble des
informations et la documentation utile a la bonne exécution de la
mission confiée

Le Prestataire a un devoir de conseil & I'égard du Client et n'est
tenu qu'a une obligation de moyens quanl au contenu des
Livrables et quant aux délais de réalisation

Le Prestataire pourra solliciter auprés du Client tout complément
d'information, documentation utile sous quelque support que ce
soit afin de répondre au mieux a la mission qui lui est confiée.

Le Prestalaire est dépendant de |a collaboralion aclive du Client,
Ainsi, il ne pourra étre tenu pour responsable d'aucun retard en
cas de manquement par le Client a ses obligations prévues dans
I'arlicle suivant des présentes CGV.

Le Client s'engage donc a répondre favorablement et rapidement
a toute demande du Prestataire

Le Prestataire exécute sa mission en toute indépendance sans
aucun lien de subordination

Toutefois, si pour une raison indépendante de sa volonté le
Prestataire ne peut pas exécuter les prestations dans les délais
prévus, il doit en avertir au préalable le Client. Si les Prestalions
commandées n'ont pas été effectuées dans un délai de deux (2)
mois aprés la date indicative arrétée dans les Conditions
Particuliéres, pour toute autre cause que la force majeure ou le
fait du Client, le Prestataire et le Client conviendront ensembie
des modalités de réparation du préjudice du Client.

Article 6 - Obligations et Responsabilité des parties

6.1 Le Prestataire

Le Prestataire est tenu a une obligation de confidentialité

Le Prestataire considérera comme strictement confidentiel, et
s'interdit de divulguer, toute information, document, donnée ou
concept, dont il pourra avoir connaissance a l'occasion de sa
mission

Le Prestataire est tenu d'une obligation de confidentialité
concernant les informations sur quelque support que ce soit qu'il
serait amené a connailre dans le cadre de I'exécution des
présentes. A ce fitre, le Prestataire s'interdit directement et
indirectement, pendant et aprés l'exécution des présentes, de
divulguer el d'utiliser, de quelque fagon que ce soit, toute
information sur quelque supporl que ce soit qu'il aurait a connailre.
A la résiliation des présenles, le Prestataire s'engage & détruire
sans délai l'ensemble des documents et informations qu'il
détiendrait et a reslituer les éventuels documents originaux remis
par le Client,

A ce titre, le Prestataire n'utilise les informations confidentielles
qu'afin d'exécuter le Contrat

La responsabililé du Prestalaire ne peut pas élre engagée en cas
d'inexécution ou de mauvaise exécution de ses obligations qui est
due, soit au fait du Client, soit au fait insurmontable et imprévisible
d'un liers au contrat, soit & un cas de force majeure

En dehors de ces causes d'exonération, |a responsabilité de droit
commun encourue dépend de la qualification des obligalions de
résultat ou en obligation de moyens

Le Client déclare reconnailre que les obligations du Preslataire
sont des obligations de moyens,

6.2 Le Client

Le Client a une obligation de payer.

Le Clienl s'engage en particulier a fournir au Prestataire, dans les
délais requis, tous les documents, renseignements, informations
détenus par lui et nécessaires a la réalisation des Prestation objet
des présentes.

Le Clienl est seul responsable de [utilisalion du Service, du
conlenu, des informations Ilransmises, diffusées ou collectées, de
leur exploitation et de leur mise a jour, ainsi que de tous fichiers.
Le Client s'engage notamment :

o a vérifier 'exactitude des informations transmises ;

o a s'interdire de procéder & une quelconque allération,
reproduction, correction, arrangemeni, modification ou
diffusion du Service ;

a vérifier la conformité de ses données a la législalion et aux
droits d'évenluels liers, & en oblenir seul toutes les
autorisations nécessaires, et garantit le Prestataire contre
lout recours d'un tiers

Le Client s'engage notamment a respecter les droits des tiers, les
droits de la personnalilé, les droits de propriété intellectuelle tels
que droits d'auteur, droits sur les brevets ou sur les marques. En
conséquence, le Preslataire ne saurail étre tenu pour responsable
du contenu des informations transmises, diffusées ou collectées,
de leur exploitation et de leur mise & jour, ainsi que de tous
fichiers, nolamment fichiers d'adresses et ce, a quelque titre que
ce soil.

Le Client s'interdit d'utiliser le Service pour mettre & disposition du
public tout contenu dont il ne déliendrait pas les droits et qui
violerail ainsi des dispositions relatives au droit d'auteur ou au
droit de la propriété intellectuelle. Le Prestalaire ne peut que
mettre en garde le Client sur les conséquences juridiques qui
pourraient découler d'activités illicites sur le Service, et se dégager
de toute responsabilité solidaire sur l'utilisation des données
mises a la disposition du public par le Client.

Le Client supportera seul les consequences du défaut de
fonctionnement du Service consécutif a toute utilisation, par les
membres de son personnel ou par toute personne auxguels le
Client aura fourni ses accés

e]

Article 7 — Garantie

Dans le cas uniquement d'une Prestation avec fourniture de bien
auprés d'un Client Consommateur, 1a garantie de conformité et la
garantie des vices cachés seront applicables

Dans celte hypothése, le Clienl consommateur lorsqu'il agil en
garantie légale de conformité :

-bénéficie d’'un délai de deux ans a compler de la délivrance du
bien pour agir ;

-peut choisir entre ia réparation ou le remplacement du bien, sous
réserve des conditions de colt prévues par l'article L.217-8 du
Code de la Consommation ;

-est dispensé de rapporter la preuve de |'exisience du défaut de
conformité du bien durant les vingt-quatre mois a compter de la
déliviance du bien du 18 mars 2016, sauf pour les biens
d'occasion

Le Client consommateur peut décider de metire en ceuvre la
garantie contre les défauts cachés de bien livré au sens de 'article
1641 du Code Civil. Dans cette hypothése, il peut choisir entre la
résolulion de la vente ou une réduclion du prix de vente
conformément a |'article 1644 du Code Civil

Dans le cas d'une Prestation de travaux, les garanlies de parfait
achevement, biennale et la décennale pourraienl lrouver
application. Elles seront dans ce cas précisées dans les
Conditions Particuliéres

Article 8- Propriété inteliectuelle

Le Prestataire reste propriétaire de tous les droits de propriété
intellectuelie sur I'ensemble des supports et/ou études, dessins,
modéles, prototypes, réalisés (méme a la demande du Client) en
vue de 'exécution des Prestations au Client

Oulre les disposilions de f'article 6.2, le Clienl s'interdit toute
reproduction ou exploilalion desdits élémenls sans ['autorisation
expresse, écrite et préalable du Prestataire qui peut la conditionner
a une contrepartie financiére,

Le non-respect de cette interdiction constitue une contrefacon
pouvant engager la responsabilité civile et pénale du contrefacteur.

Article 9 - Protection rsonnelles -
Dispositions informatigues et libertés

Le Vendeur déclare respecter et s'engage & respecter la
réglementation relative aux données personnelles en vigueur en
France, et notamment le réglemenl européen sur la protection des
données du 27 avril 2016 (RGPD) et la loi informatique el libertés
du 6 janvier 1978 modifiée

Les données personnelles demandées au Client sont notamment
nécessaires afin de traiter sa Commande et établir la facture
correspondante

Sous réserve de l'accord préalable du Client, le Vendeur
procédera au transfert de ces données a des tiers chargé de
I'exécution, du traitement, de la gestion et du paiement de la
Commande.

Le Client dispose a tout moment, conformément aux dispositions
de la Loi Informatiques et Libertés du 6 janvier 1978, d'un droit
d'accés, de modification, de rectification, d'opposition et de
suppression des données a caractére personnel le concemant
Pour en savoir plus sur la gestion des données personnelles et
exercer ses droits, le Client pourra consulter ta « politique de
traitement et de protection des données personnelles » accessible

ici : hitps fivavw.natura-scop org/mentionis-ledales

Le Vendeur ne pourra étre tenu pour responsable si la non-
exéculion ou le relard dans l'exécution de I'une quelconque de
ses obligations, telles que décrites dans les présentes découle
d'un cas de force majeure, au sens de l'article 1218 du Code civil.

Article 11— Droit applicable
Les présentes CGV el les opérations qui en découlent entre le
Vendeur et le Client sont soumises au droit frangais.

=Résolution des Lifiges
12.1. Litige avec un Client consommateur
Recours au médiateur a la consommation
Le Client consommateur devra en premier lieu adresser au
Vendeur une réclamation par mail ou lettre avec accusé de
réception,
Si cette tentative échoue, le Client peut recourir & une procedure
de mediation conventionnelle ou & tout autre mode alternatif de
réglement des differends et notammenl en ayant recours,
gratuitement, dans le délai d'un an a compler de la réclamation,
au meédiateur de la consommation compétent selon les
dispositions du titre 5 du livre I du code de la consommation :
AME Conso
11 place Dauphine
75001 PARIS
https://www.mediationconso-ame.com/
En cas d'échec de cette médiation, ou si le Client ne souhaitait
pas y recourir, il sera libre de soumettre le différend devant le
tribunal compétent selon le Code de procédure civile frangais.
12.2 Litige avec un Client professionnel
Dans le cas d'un litige entre le Vendeur et le Client professionnel,
concemant tanl la validité, I'interprétalion, I'exécution, la résilialion,
leurs conséquences et suites des présentes CGV, el qui
n‘auraient pas pu étre résolus a I'amiable devant les instancds de
médiation sectorielles existantes, ou via lout autre mode allernatif
de réglement des différends (conciliation, par exemple), le tribunal
de commerce d'Aubenas sera compétent nonobstant pluralité de
défendeurs et d'appel en garantie



