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L'étude se déroule sur CARPENTRAS (84).

Référence du devis : DV_140524_HECTARE (SAS) du 1410512024, numéro:22891, (2 040,00€ TTC)

Désignation Quantité uté Prix
unitaire HT

Montant HT
(euros)

Montant TTC
(euros)

Code
TVA

REDACTION DOSSIER LOI SUR L'EAU 1 F 1 700,00 1 700,00 2 040,00 001

Le dossier "Loi sur I'eau" est rédigé sur la base de la notice hydraulique validée. ll comprend:
- la description du site,
- la description du projet et des mesures compensatoires prévues,

- les atouts et les contraintes du projet vis à vis de son environnement et en particulier par rapport aux milieux aquatiques,
- le comparatif entre l'état initial et le projet en fonctionnement,
- une notice d'incidences Natura 2000 comprenant un inventaire faune/flore simplifié,
- des cartes et des plans nécessaires à la compréhension du dossier (les plans de composition et de VRD seront fournis par le maître d'ouvrage).

Le dossier "Loi sur l'eau" est rendu disponible sous format numérique à l'attention du client.

Bor{APAyERr.Ë*,H#1 h zS .

Jç

Montants en euros

Pénalité forfaitaire de 40€ en cas de retard.

Crédit Coopératif Valence - Code BIC : CCOPFRPPXXX

IBAN : FR76 4255 9100 0008 0021 5857 710

Base H.T. TvA Taux Montant Montant TTC

Normal 1 700,00 001 20,00% 340,00 2 040,00

Totaux 1 700,00 340,00 2 040,00

Prescriptions contractuelles complémentaires:

Toute réunion complémentaire demandée par le client sera facturée 250 € HT
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Règlement par virement avaîlle 0810812024 à l'ordre de NATURA SCOP

Philippe ESCOT est entrepreneur de NATURA SCOP
Paysagéo - Philippe ESCOT - 13{ chemin de Farigoule - ZA les Auches - 07700 BOURG ST ANDEOL

NATURA SCOP SARL - Société COopérative et Participative - 30 avenue de Zelzale - 07200 AUBENAS
facturation@natu ra-scop. org - Tél : 04,7 5.37 .1 5.81

SIRET 507 384 584 00045 - NAF 81302 - RCS Aubenas - TVA intracommunautaire FR 82507384584
Coordonnées bancaires: IBAN FR76 4255 9100 0008 0021 5857 710 / BIC CCOPFRPPXXX



CONDITIONS GENERALES DE VENTE DE PRESTATIONS DE SERVICES DE NATURA SCOP

Article 1 - Contenu et champ d'application
Les présentes Conditions Générales de Vente (les CGV)
s'appliquent de plein droit aux prestations de seruices (les

Prestations), réalisées par NATURA SCOP, Société
coopérative ouvrière de production à forme SARL à
capital variable au capital minimum de 4000 euros, dont
le siège social est situé 30, Avenue de Zelzale 07200
AUBENAS, immatriculée au Registre du Commerce et
des Sociétés de Aubenas sous le numéro 507 384 584,
ayant pour numéro de TVA intracommunautaire FR
82507384584 (la SCOP) ou I'un de ses membres. (la
SCOP) ou l'un de ses membres (ensemble, le Prestataire) auprès
de leurs clients (le Client).
Les Prestations âinsi que les modalités de déterminâtion de leur
prix sont décrites dans les devis, contrat ou convention ou
conditions particulières établis par le Prestataire (les Conditions
Particulières) jointes aux présentes CGV.
La vente des Prestations est réputée conclue à la date
d'acceptation des Conditions Particulières.
Toute vente de Prestations implique I'adhésion sans réserue aux
présentes CGV qui prévalent sur toutes âutres conditions, à
l'exception de celles qui figurent dâns les Conditions Particulières.
Le Client reconnaît avoir eu connaissance de manière lisible et
compréhensible des présentes CGV et de l'ensemble des
infomations nécessaires à l'exécution des présentes
conformément aux dispositions du code de la consommation en
vigueur au moment de la conclusion du contrat et préalablement
à la signature du contrat
Les CGV pouvant faire l'objet de modifications ultérieures, la
version applicable à l'achat du Client est celle en vigueur au jour
de la conclusion des Conditions Particulières.
Elles entrent en vigueur à compter du 8 décembre 202 1.

Article 2 - Commandes
Le Client sélectionne les Prestations qu'il désire commander,
auprès du Prestataire chargé de leur réâlisation qui établit à cet
effet un devis.
Le Client doit transmettre un maximum d'information,
caractéristiques, cahier des charges utiles à l'exécution de la
Prestation.
ll appartient au Client de vérifier I'exactitude de la commande et
de signaler immédiatement toute eneur.
La vente des Prestations est réputée conclue à la date
d'acceptation des Conditions Particulières.
La durée de validité du devis constitue une des Conditions
Particulières.
Le Prestataire se réserue le droit d'annuler ou de refuser toute
commande d'un Client avec lequel il existerait un litige relatif au
paiement d'une commande antérieure.

Article 3 - Tarifs
Les Prestations sont fournies aux tarifs en vigueur arrêtés par le
Prestataire selon les Conditions Parliculières.
Les prix sont exprimés en euros, hors taxes et toutes taxes
comprises.
Ces tarifs sont femes et non révisâbles pendant leur période de
validité, telle qu'indiquée sur le devis du Prestataire, celui-ci se
réseruant le droit, hors cette période de validité, de modifier les
prix à tout moment.
Ces tarifs ne comprennent pas les frais de traitement et de
gestion, qui sont le cas échéant, fabturés en supplément,
conformément aux dispositions des Conditions Parliculières et
calculés préalablement à la passation de la commande.
Le paiement demandé au Client correspond au montant,total de)

l'achat, y compris ces frais.
une facture est établie par le Prestataire et remisé âu Çlierft.lors
de la foumiture des Prestations.

Article 4 - Conditions de paiement - Retard de paiement -
PiDaliles
4.1. Le Client est tenu par une obligation Oe pàËmèni Oont tes
conditions sont déteminées dans les Conditions Particulières du
Prestataire.
4.2. En cas de retard de paiement et de versement des sommes
dues par le Clienl au-delà du délai fixé dans les Conditions
Particulières, et après la date de paiement fixé sur la lacture
adressée à celui+i, des pénalilés de retard ælculées selon un
taux arrèté dans les Condilions Particulières appliqué au montant
toutes taxes comprises du prix des Prestations, seront acquises
automatiquement et de plein droit au Prestataire, sans formalité
âucune ni mise en demeure préâlâblè.
A défaut de stipulations dans les Conditions Particulières, des
pénalités de retard calculées conformément aux dispositions de
l'article L.44110 du Code de commerce, et une indemnité
forfaitâire pour frais de recouvrement d'un montânt de 40 € seront
dues à défaut de règlement le.iour suivant la date de paiement qui
figure sur la facture.
Le retard de paiement entraînera l'exigibilité immédiate de
I'intégralité des sommes dues par le Client, sans préjudice de
toute autre action que le Prestataire serait en droit d'intenter, à ce
titre, à l'encontre du Client.
En outre, le Prestataire se réserue le droit, en cas de non-respect
des conditions de paiement déterminées dans les Conditions
Particulières, de suspendre ou d'annuler l'exécution de sa mission
et ses obligâtions.

Le Prestataire intervient selon les modalités arrêtées dans les
Conditions Particulières.
Le Prestataire délinit, sous sa responsabilité, les ressources,
outils, méthodes et moyens d'exécution nécessaires à la
réalisation des Prestations.
Le Prestataire réalise les Prestations et remet au Client les
éventuels documents, rapports, analyses ci-après dénommés les
( Livrables r qu'il est chargé d'élaborer au titre des Prestations, à
la dâte ou délai convenu dans les Conditions Particulières.
Le Client s'engage â fournir au Prestataire I'ensemble des
informations et la documentation utile à la bonne exécution de la
mission confiée.
Le Prestataire a un devoir de conseil à l'égard du Client et n'est
tenu qu'à une obligâtion de moyens quant au contenu des
Livrables et quant âux délais de réalisation.
Le Prestâtaire pourra solliciter auprès du Client tout complément
d'information, documentation utile sous quelque support que ce
soit afin de répondre au mieux à la mission qui lui est confiée.
Le Prestataire est dépendant de la collaboration active du Client.
Ainsi, il ne pourra ètre tenu pour responsable d'aucun retard en
cas de manquement par le Client à ses obligations prévues dans
l'article suivant des présentes CGV.
Le Client s'engage donc à répondre favorablement et rapidement
à toute demande du Prestataire.
Le Prestataire exécute sa mission en toute indépendance sans
aucun lien de subordination.
Toutefois, si pour une raison indépendante de sa volonté le
Prestataire ne peut pas exécuter les prestâtions dans les délais
prévus, il doit en âvertir âu préalâble le Client. Si les Prestâtions
commandées n'ont pas été effectuées dans un délai de deux (2)
mois après la date indicative arêtée dans les Conditions
Particulières, pour toute autre cause que la force majeure ou le
fait du Client, le Prestataire et le Client conviendront ensemble
des modalités de réparation du préjudice du Client.

Article 6 - Obligations et Responsabilité des parlies
6,1 Le Prestataire
Le Prestataire est tenu à une obligation de confidentialité.
Le Prestataire considérera comme strictement confidentiel, et
s'interdit de divulguer, toute information, document, donnée ou
concept, dont il pourra avoir connaissance à l'occasion de sa
mission.
Le Prestataire est tenu d'une obligation de confidentialité
concernânt les informations sur quelque support que ce soit qu'il
serait amené à connaître dans le cadre de I'exécution des
présentes. A ce titre, le Prestataire s'interdit directement et
indirectement, pendant et après I'exécution des présentes, de
divulguer et d'utiliser, de quelquê façon que ce soit, toute
infomation sur quelque supporl que ce soit qu'il aurait a connaître.
A la résiliation des présentes, le Prestataire s'engage à détruire
sans délai I'ensemble des documents et informations qu'il
détiendrait et à restituer les éventuels documenls originaux remis
par le Client.
A ce titre, le Prestataire n'ulilise les informâtions confidentielles
qu'afin d'exécuter le Contrat.
Lâ responsâbilité du Prestataire ne peut pas être engagée en câs
d'inexécution ou de mauvaise exécution de ses obligâtions qui est
due, soit au fâit du Client, soit au fait insurmontable et imprévisible
d'un tiers au contrat, soit à un cas de force mâieure.
En dehors de ces causes d'exonération, lâ responsabilité de droit
commun encourue dépend de lâ quâlification des obligations de
résultat ou en obligation de moyens.
Le Client déclare reconnaître que les obligations du Prestataire
sont des obligations de moyens.

6.2 Le Client
Le Client â une obligâtion de payer.
Le Client s'engage en pârticulier à fournir au Prestataire, dans les
délais requis, tous les documents, renseignements, informations
détenus par lui et nécessaires à la réalisation des Prestation objet
des présentes.
Le Client est seul responsable de l'utilisation du Seryice, du
contenu, des informations transmises, diffusées ou collectées, de
leur exploitation et de leur mise à jour, ainsi que de tous fichiers.
Le Client s'engage notamment:

o à vérilier l'exactitude des infomations transmises;
o à s'interdire de procéder à une quelconque altération,

reproduction, correction, arrangement, modification ou
diffusion du Seruice ,

o à vérifier la conformité de ses données à la législation et aux
droits d'éventuels tiers, à en obtenir seul toutes les
autorisations nécessaires, et garantit le Prestataire contre

Le Client s'engage notamment à respecter les droits des tiers, les
droits de Ia personnalité, les droits de propriété intellectuelle tels
que droits d'auteur, droits sur les brevets ou sur les marques. En
conséquence, le Prestataire ne saurait être tenu pour responsable
du contenu des informations transmises, diffusées ou collectées,
de leur exploitâtion et de leur mise à jour, ainsi que de tous
fichiers, notamment fichiers d'adresses et ce, à quelque titre que
ce soit.
Le Client s'interdit d'utiliser le Seruice pour mettre à disposition du
public tout contenu dont il ne détièndrait pas les droits et qui
violerait ainsi des dispositions relatives au droit d'auteur ou au
droit de la propriété intellectuelle. Le Prestataire ne peut que
mettre en garde le Glient sur les conséquences juridiques qui
pouraient découler d'activités illicites sur le Seruice, et se dégager
de toute responsabilité solidaire sur I'utilisation des données
mises à la disposilion du public par le Client.
Le Client supportera seul les conséquences du défaut de
fonctionnement du Seruice consécutif à toute utilisalion, par les
membres de son personnel ou par toute personne auxquels le
Client aura foumi ses accès.

Article 7 - Garantie
Dans le cas uniquemenl d'une Prestation avec fourniture de bien
auprès d'un Client Consommateur, la garantie de conformité et la
garantie des vices cachés seront applicables
Dans cette hypothèse, le Client consommateur lorsqu'il agit en
garantie légale de conformité :

-bénéficie d'un délai de deux ans à compter de la délivrance du
bien pour agir;
-peut choisir entre lâ réparâtion ou le remplacement du bien, sous
réserue des conditions de coût prévues par l'article L.217-9 du
Code de la Consommâtion ;

-est dispensé de rapporter la preuve de I'existence du défâut de
conformité du bien durant les vingt{uâtre mois à compter de lâ
délivrânce du bien du 18 mârs 2016, sauf pour les biens
d'occasion.
Le Client consommateur peut décider de mettre en æuvre la
garantie contre les défauts cachés de bien livré au sens de l'article
'1641 du Code Civil. Dans cette hypothèse, il peut choisir entre la
résolution de la vente ou une réduction du prix de vente
confomément à l'article 1644 du Code Civil.
Dans le cas d'une Prestation de travaux, les garanties de parfait

achèvement, biennale et la décennale pourraient trouver
application. Elles seront dans ce cas précisées dans les
Conditions Particulières.

Article 8- Propriéié intellectuelle
Le Prestataire reste propriétaire de tous les droits de propriété
intellectuelle sur l'ensemble des supports evou études, dessins,
modèles, prototypes, réalisés (même à la demande du Client) en
vue de I'exécution des Prestâtions au Client.
Outre les dispositions de l'article 6.2, le Client s'interdit toute
reproduction ou exploitation desdits éléments sâns I'autorisation
expresse, écrite et préalable du Preslatairê qui peut la conditionner
à une contreparlie financière.
Le non-respect de cette interdiction constitue une contrefaçon
pouvant engager la responsabililé civile et pénale du contrefacteur.

Article 9 - Protection des données pêrsonnelles -
Dispositions informatiques et libertés
Le Vendeur déclare respecter et s'engage à respecter Ia
réglementâtion relative aux données personnelles en vigueur en
France, et notamment le règlement européen sur la proteclion des
données du 27 avrll 2016 (RGPD) et la loi informatique et libertés
du 6 janvie|l978 modifiée.
Les données personnelles demandées au Client sont notamment
nécessaires afin de traiter sa Commande et établir la facture
correspondante.
Sous réserue de l'accord préalable du Client, le Vendeur
procédera au transfert de ces données à des tiers chargé de
I'exécution, du traitement, de la gestion et du paiement de la
Commande.
Le Client dispose à tout moment, confomément aux dispositions
dê la Loi lnformatiques et Libertés du 6 janvier 1978, d'un droit
d'accès, de modification, de rectification, d'opposition et de
suppression des données à caractère personnel le concemant.
Pour en savoir plus sur la gestion des données personnelles et
exercer ses droits, le Client poura consulter la ( politique de
traitement et de protection des données personnelles > accessible
ici : https:/ uw.natura-scop.oro/mentionsieoales

Arlicle 1O- Force maieure
Le Vendeur ne pourra être tenu pour responsable si la non-
exécution ou le retârd dâns I'exécution de l'une quelconque de
ses obligations, telles que décrites dans les présentes découle
d'un cas de force majeure, au sens de I'article 1 21 I du Code civil.

Article l1 - Droit applicable
Les présentes CGV et les opérations qui en découlent entre le
Vendeur et le Client sont soumises au droit frânçais.

Article 12 - Résolution dès Litioes
12.1. Litige avec un Client consommaleur
Recours au médiateur à la consommation
Le Client consommateur devra en premier lieu adresser au
Vendeur une réclamation par mâil ou lettre avec accusé de
réception.
Si cette tentative échoue, le Client peut recourir à une procédure
de médiation conventionnelle ou à tout autre mode alternatif de
règlement des différends et notamment en ayant recours,
gratuitement, dâns le délâi d'un an à compter de la réclamation,
au médiateur de la consommation compétent selon les
dispositions du titre 5 du livre l"r du code de la consommation:
AMF Conso
1 1 place Dauphine
75001 PARIS
https://M. mediâtionconso-ame.com/
En cas d'échec de cette médiation, ou si le Client ne souhaitait
pas y recourir, il sêra libre de soumettre le différend devant le
tribunal compétent selon le Code de procédure civile français.
12,2 Litige avec un Client professionnel
Dans le cas d'un litige entre le Vendeur et le Client professionnel,
concemant tant la validité, I'interprétation, l'exécution, la résiliation,
leurs conséquences et suites des présentes CGV, et qui
n'âuraient pas pu être résolus à l'âmiable devant les instances de
médiation sectorielles existantes, ou via tout autre mode altematif
de règlement des différends (conciliation, par exemple), le tribunal
de commerce d'Aubenas sera compétent nonobstant pluralité de
défendeurs et d'appel en garantie.

1

Article 5 - Modalités d'exécution des Prestations
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L'étude se déroule sur CARPENTRAS (84)

Désignation Quantité uté Prix
unitaire HT

Montant HT
(euros)

Montant TTC
(euros)

Code
TVA

1 REDACTION DOSSIER LOI SUR L'EAU 1 F 1 700,00 1 700,00 2 040,00 001

Le dossier "Loi sur I'eau" est rédigé sur la base de la notice hydraulique validée. ll comprend:
- la description du site,
- la description du projet et des mesures compensatoires prévues,

- les atouts et les contraintes du projet vis à vis de son environnement et en particulier par rapport aux milieux aquatiques,
- le comparatif entre l'état initial et le projet en fonctionnement,

- une notice d'incidences Natura 2000 comprenant un inventaire faune/flore simplifié,
- des cartes et des plans nécessaires à la compréhension du dossier (les plans de composition et de VRD seront fournis par le maître d'ouvrage).

Le dossier "Loi sur I'eau" est rendu disponible sous format numérique à l'attention du client.

Ê
(. Ig

(*G r
.î'F-^A.*

Pour acceptation de ce devis, veuillez renvoyer un exemplaire signé, avec la mention "Bon pour accord"

Devis valide jusqu'au 0511012023.

Montants en euros Base H.T TVA Taux Montant Montant TTG

Normal 1 700,00 001 20,000/o 340,00 2 040,00

Totaux 1 700,00 340,00 2 040,00
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Prescriptions contractuelles complémentai res:

Toute réunion complémentaire demandée par le client sera facturée 250 € HT

Philippe ESCOT est entrepreneur de NATURA SCOP

NATURA SCOP SARL - Société COopérative et Participative - 30 avenue de Zelzate - 07200 AUBENAS

facturation@natura-scop.org - Tél'. 04.7 5.37.15.81

SIRET 507 384 584 00045 - NAF 81302 - RCS Aubenas - TVA intracommunautaire FR 82507384584

Coordonnées bancaires : IBAN FR76 4255 9100 0008 0021 5857 710 I BIC CCOPFRPPXXX



CONDIT]ONS GENERALES DE VENTE DE PRESTATIONS DE SERVICES DE NATURA SGOP

Article | - Gontenu et champ d'application
Les présentes Conditions Générales de Vente (les CGV)
s'appliquent de plejn droit aux prestations de services (les

Prestations), réalisées par NATURA SCOP, Société
coopérative ouvrière de production à forme SARL à
capital variable au capital minimum de 4000 euros, dont
le siège social est situé 30, Avenue de Zelzale 07200
AUBENAS, immahiculée au Registre du Commerce et
des Sociétés de Aubenas sous le numéro 507 384 584,
ayant pour numéro de TVA intracommunautaire FR
82507384584 (la SCOP) ou l'un de ses membres. (lâ
SCOP) ou l'un de ses membres (ensemble, le Prestataire) auprès
de leurs clients (le Client).
Les Prestations ainsi que les modalités de détermination de leur
prix sont décrites dans les devis, contrat ou convention ou
conditions particulières établis par le Preslataire (les Conditions
Particulières) jointes aux présentes CGV.
La vente des Prestations est réputée conclue à la date
d'acceptation des Conditions Particulières.
Toute vente de Prestations implique l'adhésion sans réserve aux
présentes CGV qui prévalent sur toutes autres conditions, à
l'exception de celles qui figurent dans les Conditions Particulières.
Le Client reconnaît avoir eu connaissance de manière lisible et
compréhensible des présentes CGV et de I'ensemble des
infomations nécessaires à l'exécution des présentes
conformément aux dispositions du code de la consommation en
vigueur au moment de la conclusion du contrat et préalablement
à la signature du contrât
Les CGV pouvant faire l'objet de modifications ultérieures, la
version applicable à I'achat du Client est celle en vigueur au jour
de la conclusion des Conditions Particulières.
Elles entrent en vigueur à compter du I décembre 2021.

Article 2 - Commandes
Le Client sélectionne les Prestations qu'il désire commander,
auprès du Prestataire chargé de leur réalisation qui établit à cet
effet un devis.
Le Client doit transmettre un maximum d'information,
caractéristiques, cahier des charges utiles à I'exécution de la
Prestation.
ll appartient au Client de vérilier l'exactitude de la commande et
de signaler immédiatement toute ereur.
La vente des Prestalions est réputée conclue à lâ date
d'acceptation des Conditions Particulières.
La durée de validité du devis constitue une des Conditions
Particulières.
Le Prestataire se réserue le droit d'annuler ou de refuser toute
commande d'un Client avec lequel il existerait un litige relatif au
paiement d'une commande antérieure.

Article 3 - Tarifs
Les Prestations sont fournies aux tarifs en vigueur arrêtés par le
Prestataire selon les Conditions Particulières.
Les prix sont exprimés en euros, hors tâxes et toutes taxes
comprises.
Ces tarifs sont femes et non révisables pendant leur période de
validité, telle qu'indiquée sur le devis du Prestataire, celui-ci se
réservant le droit, hors cette période de validité, de modifier les
prix à tout moment.
Ces tarifs ne comprennent pas les frais de traitement et de
gestion, qui sont le cas échéant, facturés en supplément,
conlormément aux dispositions des Conditions Particulières et
calculés préalablement à la passation de la commande.
Le paiement demandé au Client correspond âu montant total de
l'achat, y compris ces frais.
ljne facture est établie pâr le Prestâtâire et remise au Client lors
de la foumiture des Prestations.

Article 4 - Conditions de paiement - Retard de paiement -
Pénalités
4.1. Le Client est tenu par une obligation de paiement dont les
conditions sont déterminées dans les Conditions Particulières du
Prestataire.
4.2. En cas de retard de paiement et de versement des sommes
dues par le Client audelà du délai fixé dans les Conditions
Particulières, et après la date de paiement fixé sur la facture
âdressée à celui-ci, des pénalités de retard calculéès selon un
taux arrêté dans les Conditions Particulières appliqué au montant
toutes taxes comprises du prix des Prestâtions, seront acquises
automatiquement et de plein droit au Prestâtaire, sans formalilé
aucune ni mise en demeure préalable.
A défaut de stipulations dans les Conditions Particulières, des
pénalités de retard câlculées conformément aux dispositions de
I'article 1.44'1-10 du Code de commerce, et une indemnité
forfâitaire pour frais de recouvrement d'un montant de 40 € seront
dues à défaut de règlement le jour suivant la date de paiement qui
figure sur lâ facture.
Le retard de paiement entraînera l'exigibilité immédiate de
I'intégralité des sommes dues par le Client, sans préjudice de
toute autre action que le Prestataire serait en droit d'intenter, à ce
titre, à l'encontre du Client.
En outre, le Prestataire se réserue le droit, en cas de non-respect
des conditions de paiemenl déterminées dans les Conditions
Particulières, de suspendre ou d'annuler I'exécution de sa mission
et ses obligations.

Le Prestataire interyient selon les modalités arrêtées dans les
Conditions Particulières.
Le Prestataire définit, sous sa responsabilité, les ressources,
outils, méthodes et moyens d'exécution nécessaires à la
réâlisâtion des Prestations.
Le Prestataire réalise les Prestations et remet au Client les
éventuels documents, rapports, analyses ci-après dénommés les
( Livrables D qu'il êst chargé d'élaborer au titre des Prestations, à
la date ou délai convenu dans les Conditions Particulières.
Le Client s'engage à fournir au Prestataire l'ensemble des
informations et la documentation utile à la bonne exécution de la
mission confiée.
Le Prestataire a un devoir de conseil à l'égard du Client et n'est
tenu qu'à une obligation de moyens quant au contenu des
Livrables et quant aux délais de réalisation.
Le Prestataire pourra solliciter auprès du Client tout complément
d'information, documentation utile sous quelque support que ce
soit afin de répondre au mieux à la mission qui lui est confiée.
Le Prestataire est dépendant de la collaboration active du Client.
Ainsi, il ne pourra être tenu pour responsable d'aucun retard en
cas de manquement par le Client à ses obligations prévues dans
l'article suivant des présentes CGV.
Le Client s'engage donc à répondre favorablement et rapidement
à toute demande du Prestataire
Le Prestataire exécute sa mission en toute indépendance sans
aucun lien de subordination.
Toutefois, si pour une raison indépendante de sa volonté le
Prestatâire ne peut pas exécuter les prestations dans les délâis
prévus, il doit en avertir au préalable le Client. Si les Prestations
commandées n'ont pas été effectuées dans un délai de deux (2)
mois après la date indicative arêtée dans les Conditions
Particulières, pour toute autre cause que la force majeure ou le
fait du Client, le Prestataire et le Client conviendront ensemble
des modalités de réparation du préjudice du Clienl.

Article 6 - Obligations et Responsabilité des parties
6.1 Le Prestataire
Le Prestataire est tenu à une obligation de conlidentialité.
Le Prestataire considérera comme strictement confidentiel, et
s'interdit de divulguer, toute information, document, donnée ou
concept, dont il pourra avoir connaissance à l'occasion de sa
mission.
Le Prestataire est tenu d'une obligation de confidentialité
concernant les informations sur quelque support que ce soit qu'il
serait amené à connaître dans le cadre de l'exécution des
présentes. A ce titre, le Prestataire s'inlerdit directement et
indirectement, pendant et après I'exécution des présentes, de
divulguer et d'utiliser, de quelque façon que ce soit, toute
infomâtion sur quelque support que ce soit qu'il aurait a connaître.
A la résiliation des présentes, le Prestataire s'engage à détruire
sans délai l'ensemble des documents et informations qu'il
détiendrait et à restituer les éventuels documents originaux remis
par le Client.
A ce titre, le Prestataire n'utilise les informâtions confidentielles
qu'afin d'exécuter le Contral.
La responsabilité du Prestataire ne peut pas ètre engagée en cas
d'inexécution ou de mauvaise exécution de ses obligations qui est
due, soit au fait du Client, soit au fâit insurmontable et imprévisible
d'un tiers âu contrât, soit à un câs de force mâjeure.
En dehors de ces causes d'exonérâtion, lâ responsâbilité de droit
commun encourue dépend de lâ quâlificâtion des obligâtions de
résultat ou en obligation de moyens.
Le Client déclare reconnaître que les obligations du Prestataire
sont des obligations de moyens.

6.2 Le Client
Le Client a une obligation de payer.
Le Client s'engage en particulier à fournir au Prestataire, dans les
délais requis, tous les documents, renseignements, informations
détenus par lui et nécessaires à la réâlisation des Prestation objet
des présentes.
Le Client est seul responsable de l'utilisation du Seruice, du
conlenu, des informâtions transmises, diffusées ou collectées, de
leur exploitation et de leur mise à jour, ainsi que de tous fichiers.
Le Clieni s'engage notamment:

o à vérifier l'exactitude des infomations transmises ;

o à s'interdire de procéder à une quelconque altération,
reproduction, correclion, arrangement, modification ou
diffusion du Service ,

o à véritier la conformité de ses données à la législation et aux
droits d'éventuels tiers, à en obtenir seul toutes les
autorisations nécessaires, et garantit le Prestataire contre
tout recours d'un tiers.

Le Client s'engage notamment à respecter les droits des tiers, les
droits de la personnalité, les droits de propriété intellectuelle tels
que droits d'auteur, droits sur les brevets ou sur les marques. En
conséquence, le Prestataire ne saurait être tenu pour responsable
du contenu des infomations transmises, diffusées ou collectées,
de leur exploitation et de leur mise à jour, ainsi que de tous
fichiers, notamment lichiers d'adresses et ce, à quelque titre que
ce soil.
Le Client s'interdit d'utiliser le Seruice pour mettre à disposition du
public tout contenu dont il ne détiendrait pas les droits et qui
violerait ainsi des dispositions relatives au droit d'auteur ou au
droit de la propriété intellectuelle. Le Prestataire ne peut que
mettre en garde le Client sur les conséquences juridiques qui
poutraient découler d'activités illicites sur le Seruice, et se dégâger
de toute responsabilité solidaire sur I'utilisâtion des données
mises à la disposition du public par le Client.
Le Client supportera seul les conséquences du défaut de
fonctionnement du Seruice consécutif à toute utilisation, par les
membres de son personnel ou par toute personne auxquels le
Client aura fourni ses accès.

Article 7 - Garantie
Dans le cas uniquement d'une Prestation avec fourniture de bien
auprès d'un Client Consommateur, la garantie de conformité et Ia
garantie des vices cachés seront applicables
Dans cette hypothèse, le Client consommateur lorsqu'il agit en
garantie légale de conformité :

-bénéficie d'un délai de deux ans à compter de la délivrance du
bien pour agir ,

-peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous
réserue des conditions de cotlt prévues par l'article L.217-9 du
Code de la Consommation ;

-est dispensé de rapporter la preuve de l'existence du défaut de
conformité du bien durant les vingt-quatre mois à compter de la
délivrance du bien du 18 mars 2016, sauf pour les biens
d'occasion.
Le Client consommâteur peut décider de mettre en æuvre lâ
garantie contre les défauts cachés de bien livré au sens de l'ârticle
1641 du Code Civil. Dans cette hypothèse, il peut choisir entre la
résolution de la vente ou une réduction du prix de vente
conformément à I'article 1il4 du Code Civil.
Dans le cas d'une Prestation de travaux, les garanlies de parfait

achèvement, biennale et la décennale pourraient trouver
application. Elles seront dans ce cas précisées dans les
Conditions Particulières.

Article 8- Propriété intellectuelle
Le Prestataire reste propriétaire de tous les droits de propriété

intellectuelle sur l'ensemble des supports euou études, dessins,
modèles, prototypes, réalisés (même à la demânde du Client) en
vue de I'exécution des Prestations au Client.
Outre les dispositions de l'article 6.2, le Client s'interdit toute
reproduction ou exploitation desdits éléments sans I'autorisation
expresse, écrite et préalable du Prestataire qui peut la conditionner
à une contrepartie financière.
Le non-respect de cette interdiction constitue une contrefaçon
pouvant engager la responsabilité civile et pénale du contrefacteur.

Article 9 - Protection des données personnelles -
Disoositions informatiques et libertés
Le Vendeur déclare respecter et s'engage à respecter la
réglementation relative aux données personnelles en vigueur en
France, et notamment le règlement européen sur la protection des
données du 27 awil2016 (RGPD) et la loi informatique et libertés
du 6 janvie|l978 modifiée.
Les données personnelles demandées au Client sont notamment
nécessaires afin de traiter sa Commande et établir la facture
correspondante.
Sous réserye de l'accord préalable du Client, le Vendeur
procédera au transfert de ces données à des tiers chargé de
l'exécution, du traitement, de la gestion et du paiement de la
Commande.
Le Client dispose à tout moment, confomément aux dispositions
de la Loi lnformatiques et Libertés du 6 janvier 1978, d'un droit
d'accès, de modification, de rectification, d'opposition et de
suppression des données à caractère personnel le concemant.
Pour en savoir plus sur la gestion des données personnelles et
exercer ses droits, le Client poura consulter la < politique de
traitement et de protection des données personnelles D accessible
ici : https://M.natura-scop.oro/mentionsleoales

Article 1o- Force majeure
Le Vendeur ne pourra être tenu pour responsable si la non-
exécution ou le retard dans l'exécution de l'une quelconque de
ses obligations, telles que décrites dans les présentes découle
d'un cas de force mâjeure, au sens de l'article 1218 du Code civil,

Article l l - Droit applicable
Les présentes CGV et les opérations qui en découlent entre le
Vendeur et le Client sont soumises au droit français.

Article 12 - Résolution des Litiges
12.1. Litige avec un Client consommateur
Recours au médiateur à la consommation
Le Client consommateur devra en premier lieu adresser au
Vendeur une réclamation par mail ou lettre avec accusé de
réception.
Si cette tentative échoue, le Client peut recourir à une procédure

de médiation conventionnelle ou à tout autre mode alternatif de
règlement des différends et notamment en ayant recours,
gratuitement, dâns le délai d'un an à compter de lâ réclamation,
au médiateur de la consommation compétent selon les
dispositions du titre 5 du livre l"' du code de la consommation:
AME Conso
1 1 place Dauphine
75001 PARTS

https://w.mediationconso-ame.com/
En cas d'échec de cette médiation, ou si Ie Client ne souhaitait
pas y recourir, il serâ libre de soumettre le différend devant le
tribunal compétent selon le Code de procédure civile français.
'12.2 Litige avec un Client professionnel
Dans le cas d'un litige entre le Vendeur et le Client professionnel,
concemant tant la validité, I'interprétation, I'exécution, la résiliation,
leurs conséquences et suites des présentes CGV, et qui
n'auraient pas pu être résolus à I'amiable devant les instancô de
médiation sectorielles existantes, ou via tout autre mode altemâtif
de règlement des différends (conciliation, par exemple), le tribunal
de commerce d'Aubenas serâ compétent nonobstânt pluralité de
défendeurs et d'appel en garantie.
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Article 5 - Modalités d'exécution des Prestâtions


