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Référence a rappeler :14.600.445.030762.67 26017
SAS HECTARE

Coupon a joindre a votre réglement de 293,00 €
Acompte a I'ordre de SETOM
DEVIS N° 14-375711

TOULOUSE, le 03/04/2026

SAS HECTARE

RN 113

75 ZI LES PORTES DOMITIENNES CS 30020
34741 VENDARGUES CEDEX

France

SIRET:35133866000027

Devis valide jusqu'au 01/08/2026

Adresse des travaux : SAS HECTARE 264 ROUTE DE CASTRES QUINTESSENS 31130 QUIINT FONSEGRIVES France

Affaire suivie par Mme FUMAZ Andréa 06.11.48.44.65 - andrea.fumaz@eaudetm-eau.fr

Désignation Unité Quantité Prix unitaire Montant H.T. TVA
MISE EN PLACE DE COMPTEURS D EAU INDIVIDUELS -
SELON LA LOI SOLIDARITE ET RENOUVELLEMENT URBAIN
VISITE SUR PLACE POUR VERIFICATION DU RESPERCT DU
MONTAGE (page 8 du dossier SRU)
jusqu'a 25 compteur inclus
310 Contréle de la conformité de l'installation avant la pose des U 1,000 126,53 126,53 | 10,00
compteurs - sur immeubles neufs ou existants
Montant forfaitaire jusqu'a 25 compteurs inclus
par compteur supplémentaire
315 Contréle de la conformité de l'installation avant la pose des U 5,91
compteurs - sur immeubles neufs ou existants
Par compteur supplémentaire
CONTRE VISITE FACTUREE pour tout rendez-vous
supplémentaire
320 Controle de la conformité de l'installation avant la pose des U 88,69
compteurs - sur immeubles neufs ou existants
Contre-visite pour levée de réserves
POSE DE COMPTEURS INDIVIDUELS
331 Pose de compteur dans le cadre d'une individualisation U 5,000 59,13 295,65| 10,00
TABLEAU RECAPITULATIF DES COMPTEURS POSES
325 Synthése patrimoniale :Montant forfaitaire jusqu'a 25 compteurs U 1,000 112,34 112,34 | 10,00
inclus
330 Synthése patrimoniale:Par compteur supplémentaire U 4,73

Total H.T. 534.52
Montant H.T. 534,52
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DEVIS N° 14-375711

Désignation TVA Acompte H.T. Montant H.T. | Taux| Acompte TVA| Montant TVA Montant TTC
TVA a 10% acquittée sur les débits 266,36 534,52 110,00 26,64 53,45 587,97
Montant TTC 587,97 €
Acompte a payer 293.00 €

CE DEVIS EST VALABLE SOUS RESERVE DE L'OBTENTION DU CERTIFICAT DE CONFORMITE DES MONTAGES, COMME DEMANDE AU
DOSSIER "SRU" PAGE 8. ET AU RETOUR DU DOSSIER SRU COMPLET AVEC LES FORMULAIRES D'ABONNEMENTS

Je soussigné, en tant qu'acheteur, certifie que les conditions d'application du taux réduit de la TVA sont remplies en ce que les travaux faisant I'objet du
présent devis concernent un local a usage d'habitation achevé depuis plus de deux ans, et qu'ils ne conduisent pas a la production d'un immeuble neuf, ni a
une augmentation de la surface de plancher existante de plus de 10 %, et qu'ils ne relévent pas des exclusions prévues au 2 de l'article 279-0 bis du Code
général des impbts.

Nous vous remercions de bien vouloir nous confirmer votre accord sur cette proposition en nous retournant a I'adresse indiquée en haut a gauche de ce
document un exemplaire de ce devis, daté, signé et précédé de la mention manuscrite : « Devis regu avant I'exécution des travaux ».

Des réception de l'accord, nous vous informerons de la prise en compte de votre commande et nous vous ferons parvenir la facture d'acompte pour réaliser
votre réglement afin de planifier les travaux.

La signature du présent devis vaut lecture, compréhension et acceptation des conditions générales de prestations de travaux ci-jointes.

Mention manuscrite :
Date :

Signature : P/ SETOM

PP
% \5;‘;@2‘)\"’

RoFR00R  ACODD
le 08/04/26
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CONDITIONS GENERALES
DE PRESTATIONS DE TRAVAUX

10BJET

Les présentes condions générales de preshlions de Yavau (C-aprés
dénommées Tes Conddons Gendrales) sappbquent 3 oul Wype de
prmmde!mma & e oup lle, aing qu'd la

e, 8 cas éché 'd’#mwmﬂsimdhmmm
“les Presiations”} réalistes par Veeca Eau - Canpagnie Générale des Eaux
msaﬂewmdﬁmmuﬂmmmﬁamm{m
dénommée e Presiaiare”) pour un dhent p physg
morale fi-aprés dénommé e Clenf). Les pré Condi

Ok
L

proposée par le Presialaire, ssion la nalme des Presiations confiées. Le
Clien| garanil Meshaustvité des informations transmeses o leur exactitude.

T.2-Dans ba cas od, pour la sabsation des Prestations il serail ndces saire de
foumnir des consommables, des pidces de mchange ou des dquipements, les
codis correspondants seronl indiqués dans les Condifions Parfculiéres.

T3-En dehors des heures owvrées, e hors dindenention du cadee
dasireinle, loutes les heures ewbcutbes par le Presiataine seron! fackndes
suivant ies modailés de paiement préwes aux Conditions Particuliéres,

TA-Préalablement & MNintervention du Prestataire sur le sile du Chent, ce
demier dodl prendre les meswes de séounité neécessaves au bon
déroulement des Prestatons. | dodt nolamment supprimer ou Signaler lous
les élémenis qui peuvenl oréer un rsque, & ameénager kes woees dacces el
bes 2ones ol doil opérer la Prestataine. En outre, le Chant dod se oonfemar
Bux prescrip dies arficles R.A511-1 et sunand du Code du Favad, refatif

sont, e cas dchéant, complélées par des condifions particuliénes (c-aprés
dénommées les "“Conditions Parficubéres”) pouvant prendre toue foome
éorife. Lensemble composé des Conditions Générales of des Conditions
Padioulidres accepldes parle Prestataie et le Chent (G-gprés dénommés
conjointement Tes Parles” ot individuely e “Parka”) ]
contal enfre les Parlies, c-aprés dénommé le Tontat”. En cas de
mmmmmmcmmumm
Paticuligres, les Conditions Parkculiéras

2-0PPOSABILITE

Le Chonl dédare avoir pris & des Condifons Géndrales ol les
aVoiF acceplies sans réserve en reloumant les Condibons Parfioubdres
sgneées au Prestalaine.

Les Condiions G ippliquent dans leur inkégralii pour out Contrat
condiu enire les Parfes. Elles prévalent sur foule condition générale ou lout
autre document dmanant du Chent, quels quen soseni les fermes.

FCHAMP D'APPLICATION

Les Conditions Générdes sont applicables 4 foute personne physque ou
morale publqee comme privée, & bule entdd, industiel, arfsan el plus
géngralement & fout professionnal établ en France mévopoltame, ams que
dans les Déparements e Régons d'Ouve-Mer (DROM), @ dans les
Colectwtés d Qutre-Mer (COM).

4NATURE DES PRESTATIONS

La najure el les modalilés dexbcuton des Prestatons A rdalser dans be
cadee du Contra sont déerdes dans les Condifions Partculdres.

Dans le cadre du Contat, le Py ire: rigliseral jons da base et
oponnelles choisies par be Clend fors de la condusion du Contral Les
prestations optonnelies qui n'auraient pas #1é chosies 4 cefte date pourmnt
&g rédisdes par b Prestateine, lors de Mexécufion du Contrat, & ks demande
expresse du Chent. Ces presiations seronl alors régees par les sfipulaons
des présentes el selon hes condifions tarifares du Presistaire & la date
dacoepiation par co demier de la prestation opionnale & réakser par ce
dednesr,

5INFORMATIONS PRECONTRACTUELLES

Le Cleni, relvani de la calégorie des consommalours tel que défini par
rmmmmmwhcmmnmhmm
Tt avorr eu comm fon, peéalablement 3 la passabon de s3
commande, dne mhmmamﬂmm des présenies
Condifions Générales ef de toutes les informations ef renseignements viséds
aux aicles L 111-14 L 111-8 du Code de fa consommaiion, ef en parbculier |
- les camciérisiquas essenbalies des Presiations comple lenu du support de
communication ullisd ef des Prestations concemées |
~be pri; des P el des faig ,
- en l'absence dexéoufion immédiate du confrat, la date ou be délai auquel be
Prestataire Sengage A réalser les Prestatons |
- b3 informations relatives 4 lidenfté du Prestataire, & ses coordomées
posiales, Mbsphoniques e dechoniques, e & ses achwlds, & ales ne
ressortent pas du conlele |
- 18 possibiitd d recourr 4 une médiation conventionnalia an cas de [ge |
- ks inbrmatons refatives au drodt de revactation (sxstence, condions,
délai, modales d'exercice de ce drod el fonmulaire type de rédractation), et
autres ractusiies mporantas.

6-FORMATION DU CONTRAT

Toule prestaton demandée au Presialaie donne Beu & P'élablissement, par
calui-cl, de Conditions Parboulbdres componiand une description détallde des
Prestations & eméculer ef, fe cas échéant, des squipements assoods &
fournir o instalier of un bordersau de pri undase sur labase des démants
oommuniques par be Cliant.

Le Contral est formé de Bome fa dés Facoeplation sans réserve par les
Pasties des Condibons Parbculéres. Sauf dspostions coniraires, les
condibons tanfaves prévias aux Condifons Parcubbres onl une dunbe da
valdié de 3 (Wois) moss & compler de Félablissement des Conddons
Particulibres. Au-deld, le Prestataire n'es! plus fenu de 5'y conformer.

T-EXECUTION DES PRESTATIONS

TA-Toute Prestation, tdle que définie o-dessus, donne ey au versement
dun acomple, sebn kes modaltés fxées dans fes Conditions Particubéres,
avani exdculion des Presiations.

Le Chient sengage & foumir par écrt au Presttars, préaliblement &
Fexdcution des Prestatons, les iformations les plus précises possbles
nécessaires 4 [a bonne exdoution des Prestations concemant notamment
rédat, Iz nature ef Femplacemeant des équipements &1 installatons du Chent.
A défaut, le Prestatare se reserve la Baculté de fackurer en sus au Clientle
femps passé pour la recherche de ces nbnmations.

Létablissement dune dude technique pragabie donl les modalilés seront
précisées dans bes Condifions Paricubéres pourra étre demandée, ou

mcmmmmawmqumm
dans un dtak ent par ung trieure. Le Pr ire 'esl pas
responsable des peries, destuciions cu dommages causés au locan &
nstaliafons du Clenl, & mons que b Chenl na Bsss expessiment 3
prevve de ka faule du Prestataire.

Le Presislaim se réseve la faculld de refuses de powrsunee lexdeulion des
Prestafions, sans responsabiité pour fe Prestataire, en cas de sujédon
nouvelle ou en absence de sécumisation par le Clenl, enirainant des
dificulids nenkan] pas dans le cadre de ses compdlences ou de ses
moyens ou suscepiibles d'éke préjudiciabbes & son persomnel ou & son
matériel

T5-Toules les consommalions des difbrents fuides ndcessaires 4 a
réalisation des Prestatons sont loumies par le Chent & ses frais ef dsques,
Le makeried, Foutiiage, kes produsts ef bes péces nécessamres & la réalksation
des Prestations pavues au Contral, ef qus n'aurasent pas 84 identifées dans
les Conditions Pasticuliéres comma étant 4 la charge du Prestataire seront &
2 charge du Chenl Le Chan! melva, sans délai, & fa dispositon du

9.4Dans la cardre des Presiafions ayant une durée de plus de fois mois, les
P pourront & révsds mensudiement selon la formule préwue 4 laride
9.3 des Condiions Géndralas,

9.55i fun des indices prévus dans la formule de révision de laricle 3.3 ou
des Condifons Particulidres venail 4 disparalve, les Parfies s'accoment
dores et déja pour be ramplacer par Nindice qui bui sera subs flus.

En cas de dispariton de Mindce de substluion ou en Mabsence dindice de

subsHubon, s Parfes s'accorderoni sur e choi d'un nouvel indice. A

défat daccord, e Président du Tribunal de commerce compéent ki
s Huera lindice qui lul paraiira e plus adapté,

10-PAIEMENT

Las Presiatons réalisées dans le cadre du dépannage ou de faskents oung
faisant pas Mbjet d'un forfait seront facturdes pour chaque inlesventon.

Les factwes sont payables net sans escompie dis récapion &1, au plus tard,
dans bes 30 jours date de faclre. En fout édat de cause, be délai de paiement
né serd pas inféneur & 7 jouss & compler de Maccaptaton des Condifions
Parfcubéres dans le cas d'un contal conchu hors etabiissement avec un
Consommaieut,

ConsMue un paiemant au sens du présen! aricle, non pas [a simple remise
dun moyen de pamment imphquant une obgabon de payer, mais son
réglement et encaissement & [éché

Pour fes Chenis Consommalewrs, lout paiemeni efleciué aprés lNechéance
convenus eniraineda lockrol dune pénalité de retard calcude 4 hauteur de 3
foes fe faun dinkedt fagal, La Consommatewr sera informé par un courer de
ratance préalblament d la mise en csuvre de chague pdnalité. Colla pdnalitd
nest pas exdusive du montant des aulres Frais qui pourraient &rs engagés

Prastatare, sur smphs demande les maknels, oulilages, produls ef peces
asachage.

Th-Les détais et bes modalilés daxécufion des Prestatons précsés dansles
Condifions  Particulidres p ére modifié par le
Prestataire dans les cas visés par les adides 7 & 15 des Conditions
Géndrabs ou en cas dimpossbéld dexdcuton ndédpendante de fa volonid
du Prestataire. En fout élat de cause, les modificafions des condifions
d'exéoution, ou ke dépassement de ces délais ne saurail 8ire une cause de
résliation du Conat ni donner Fieu & aucune relenue ou indemnité au proft
du Clienl,

En oulre, toul relasi dans Fexd des Py fovani de la
responsabifité du Prestataire ne poura domer Beu qua la soule
indemnisation du préjudce réellement subi ef préalatiement démonind par le
Client, & Mexdusion de loute pénalié foraitaine @1 ce, nonobstant Nexistence
de clauses contrares dans bes conditions dachat du Clent.

LIV ET RECEPTION

8.1-Livraison des équipements

Le nombra, Fétat et la conformitd das dquipamants foumis, le cas dchdant,
au ke du Conkat doivent impdratvement tre vénifiés par be Client lor de
leur Fvrason sur le sile. Toule réserve ou confeslion deva die
mentiomée, par foul moyen, dans les 15 jours de fa réceplion. Le Clent
dewa prouver lexistence des défbwuls ou anomabes concemant les
bquipemants,

Le Clani est seul responsable de la digradaton des dquipemants rdsultan)
de leur enfreposage dans des condilons anormaes edou ncompatities
avec leur nature. A oompiler de leur amivée sur e siie, les équipements sont
sous la garde du Clhent qui doit supporter les nisques quiils pourraient subir
ou pccasionner, pour quelque cause que o8 soit force majeure ou fak dun
ers, Le Clend scuscrira une assurance couvran bes risques afiérents aux
équipaments dés (e ransfed de la charge des reques.

B.2-Réception des Prestations

La conformité des Prestatons aux spécifcations du Contrat sera constakée &
son achdvement, Toule résere ou conlestalon devea ére brmulde &
Fachévement des Presiations, lors de la sige dun procés-verbal de
réception, & défaut par lelve recommandée dans les 15 jours de
Tachévament des Prestations,

A dédaut du respect de ces condiions, la réceplion sera rpulée sans
réserve et fa responsabiiié du Preslataiwe ne pourra plus 8ire mise en cause.

9-PRIX

9.1-Les prin: sont fids sur la base des données umies par be Client el de la
réglementation en viguewr bas de léiablissement des Condilions
Parfculibres. Toule modication de ces domndes, de lobjet ou de Mélendus
des inteventons, constatée 4 Mssue de Mlude technique préalable {voir
arfcie 7.1), ou en cours dewbcufion des Preswations, donnera e &
I'établgsement d'un avenant aux Condtions Pariculidres

9.2-Afin de tenwr comple des vanahons doonomiques, ke prx des Prestations
pourra éire acluaisé, 3 la date de démarrage des Prestaions par apphcation
dung formuble de révison selon les modallds pedvues dans les Condions
Pariculgnes.

par be Prestaiaire aux fns du recouwement de ses fachures.

Pour les Clients professionnels, tout paiement eflectué aprés léchéance
convanua enirainesa oot dune pdnalité da retard calcuide confoem dment
# Farficle L. 441-6 du Code de commarce flaux BCE majore de 10 points) ef,
en apphcaton de fartide D.441-5 du Code de commarce, dune indemnité
fortaitaire pour fras de recouwemen| éqale & quarante eyms (40E) qui
s'apulera aux SoMmes dues, eland précisé que cefte ndemnité forisdaine
nest pas exchusive du montant des aulres Frais qui pourraient dre engagés
parbe Prestataire aux fns du recouwement de ses factres.

Pour les Ciula personnes pubbues, bul pamment effectud apres
Féche i fockol dintéréls morslomes caloulés
corloumul aux degpositions du Code de la commande publgu (taux BCE
maoré de & pomis) et d'une indemnéé forfaiaire pour fras de recouwement
dgale i g e euros (40€) qui s'ajouiara aux sommes dues.

Le retard cu défaul de palemeni, iolal cu parfel, enkainera en auire B
possibilie pour ke Prestataine de suspendre immédiatement Nendcution des
Prestalions et de rendre exigibles loulss les defles non encore échues duss
par fe Client & quelque Hre que oo soit, Le Prestataire pourra également
aprés mise an demeure resiée sans eflel, résher le Conirat. La résiliation ne
fera pas cbstace au paiement de dommagesinibedls par le Chend | e
Preslatire se réservant en outre be droit de conserver les paiements et
acomplies antireureman! versés par le Client 4 quelque litre qua ce soil.

11-DROIT DE RETRACTATION

Le Chend Consommatew dispose dun délal de quatorze (M) jours
cabandaires rdvolus, & compler de Nacceptation des Conditions Partculidres,
pour exercer son dod de ré Le Chant son dodt de
rétracialion aprés avowr acceplé expressément be commencement de la
Prastation, restera redevabie de la part de Frestation réalisée,

Le Chani pourra exercer son drodt de réfractation en adressani au Presialaire
par fefire recommandé avec accusé de réoceplion exprmant de manire
expiicile la mise en cauie de son drod de rétraciation,

Ca drolt da nd o et pas applicabls |
—mcasd’achhumﬂdem#spalﬁdelaﬁwtahnammnmwude
14 jours & compler de la condusion de fa commande el dont Mexécution a
commencd apés accosd préalable exprdés i Consommaleur el
renonoementexprés &son droit de réractation ;

- au Clignf relevant de fa carigone professionnele el que défini par Fariicie
fiminaire. du Code de fa consommation |

- an cas dachal des Prestations dans fune quelconque de agences du
Prastataire,

12-CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE

Par dérogation aux disposilions de Farfcle 1583 du Code owi, les
dquipements vendus, haasédmﬂ.wlteﬁcwﬂauﬂvmavw
une dause subord el be sfer de leur propnédé au
currplmpmummdupmdm" jons an l e

. En cas
de non-pasement, be Cheni devra resfiver les équipsments impayés, aprés
demande vaiant mise en demeure par lefire recommandie avec accusé de
récaption. Les équipements enfreposés cher fe Client aland présumés dre
cews impayés, En oure, he Cheni sera redevable dune mdemnié de
dévalorisation fixde & 2 % du prix des équipements, par mois de dédention,
jusqida complet paiement desdis équpements. Le Chenl ne powra en
aucun cas nanfr, donner & gage ou consenlr des sireds sur les
quipements impayds qull aurait néanmons consends

9.3-A défaut de réwsion des prix prévie dans les C P i
hsmmmﬂﬂter&mﬁ&h@ieded&mmdﬂaﬁmﬂmsdmh

Monobstant ce qui précide, le fransien des rsques sopdee 4 la date de
fiveison au Client.

formule c-apés ; P = o x (o)

P esi b prix rénisé

Po ast I prix iniial HT 13-DUREE

| est la valeur de findice dant  Fackvits majoritane le plus adapté

en foncon de la nafure des Prastafions ie. TP10F pour les cana Sauf disposid diment sipulée dans bes Conditions Particubiéres,

avec fourniture de tuyaux multi makriaux, TP10E pour les canalis afons avec
foumituse de tuyai: en fonke majoditaie, 010534709 pour les équipaments
hydrauliques, TR0 pour le terrassement, TPOS pour les enrobés, ek ),

In esi la valeur de cet indice connue 4 la date de démarrage des Presiations
lo la valewr de I'ndice connue & I3 dale démisson des Condiions
Partculires
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le mmwmmummmaﬁmmm il prend effet
4 la dale d'accepiation par e Chenl des Conditions Pariiculiéres (woir aricle
6).
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NFIDENTIALITE

Les Paties Sengagent pendant la duse du Conkral & les 5 (cing) années
qui suivent son ferme & garder comme strictement confidantieties &t 4 ne pas
communiquer, ni exploder autement que pour les besoins daxdcution du
Contal foutes les infoanafons échangées ente elles dans le cadre de
Famboution du Contral. Les documents aimes demaumnt Fentidre propridté de
la Partie qui les a remis of devron hui &lre meWuds sur smple demands.
Cependant, la dwulgaion des infomatons préctées sera possible si leur
mmmmhwwmammﬂémwmm

liméme non scumis & une qualcondg sgaion de Tout
manguament & obligai de confidentaitd d fheu au versement de
deommages-niéréls.

15FORCE MAJEURE

La Parlie quiinvoque un événement de force maeure el que défini & Fanicle
1218 du Code ovi, e notifera & Faute Parbe dans un détai de 15 (quinze)
jours calendares & compler de fa connaissance de Méwinement, en indiquant
avec précison Févinement moqué el en communiquant bute preuve st
Mncidence quant & lexéculon des cbligations contraciuelles, La in de
Févinemant de foroe magure doit également éie nolifde dans e méme
ded.

Si lempéchement est emporare, Nexdouton de Mobigation est suspendue
dune durde dquivalente & celle de la durde des conséquences de
Févénament de force majewrs congidérd empéchant ke débiteur de réalisar
ses obligaions & moins que fe redand qui en résullerait ne jstlie la msliaton
du Conkral. S Fempéchement est définitf, e Contral est résibd de phoin droit
el es Parties sont ibémes de leurs obligalions a due concumence.

Le débieur fera lous ses effons pour dviler cu éliminer bes causes de refasd
et exdouter le Contrat dés que la cause aum & supprmés.

16-GARANTIE

Le Presiatase garantil que les équipements qul foumit seront conlormes
aux specdications jointes aux Condiions P ; ans oute
gamnlie légale des woes cachés. En tout dial de cause, les garanties des
équpements founs par le Presiatains ne pourront exceder les conditions et
montanis de garanties prévues par be fabncant dudit équipsment. Ne sont
pas couvenies par fa présante garantie les pibces mises hors sedvice par
usure nommae, acodent e les éléments consommabies.

Powr |8 mise en cauvre de celle garantse, le Cliend dewa en informer fe
Prestataine par courmer recommandé avec demande d'acousé da récephon
dés constataton de défauss et au plus tard, dans un delai dun (1) an &
compter da fa réosplion ou de k3 mise en senice dudit équipement Pendant
cefie pénode, la garant dée par le Presiaiaine consisiera & remplacer
ou réparer loules les pioes reconnues dédeciueyses par fe Prestataire qui
seront rapidement reloumées par fe Client dans bes usines du Presisiare

ransporl payh, accompagnées de la desoiplion dédadlée de fa panne
constabée ot dune dédaration cerdfide du nombe dheurss de
fonctionnement.

Pour les autes p , celhes-o bendfoient pendant une pénode de un

a0 é compler de fa fin de la réalisation des preslations d'une smple garanfie
de bonne exbculon de services ente professiomnels. A cet efiel, 8
Prestataine sengage & exdcuter les obligations & s3 charge, avec fout le som
en usage dans sa profession e & se confoames aux régies de Fant en vigueur,
n'éant ains enu que dune obligaton de moyens, Le Chent ne poura donc
rechercher ka responsabiiie du Prestataire qu'en prouvant un composiement
bl

La e ='applque aux s pices ou camposants stodkés,
m profgls, mmﬂdﬁﬁswﬂm&mmmsﬂcﬂma
nstrucions communiquées ou agrédes par fe Prestalams sans inenention
ou modication par le Chent ou par un Bers sur les dquipements sauf avec
faccond préalable dorit du Prestataire,

Catle garanti ne sapplquera pas si les équipements ou parte d'enire eux
mﬂéﬁrrpimésdammwﬂaﬂwwﬁlwdehmmm
diuna ma ilesation ou d'une exposifion nuisible,

o e

Pendant la pérode de garanfe, les pidces répandes ou les pidoes de
remplacement serond garanties pou la pénode restant & courir de fa garante
nikale.

17-RESPONSABILITE

17.1-Responsabilité du Client

Le Chent o1 responsable de ses locaux, installagons @1 bquipements ¢l da
manidve géndrsle de fout dommage qui résuller de leur
fonclionnement ou usage, du il de leur wilusté, de beur(s) defaul{s} ou
wioe(s) caché(s), & mons que le dommage ne résube directement dune

sengage & oblenir la mdme renonciaion de ses assureurs. La présante
limitaton de responsabditd ries| pas apglcable aux Clents relevant de la
catégore des Consommataurs,

Le Cient devra sefiorcer de minimiser s dommages, dans son inférét
comme dans celu du Prestatame,

Le Prestataim na pours &ire tenu responsable de qualque manidne que o8
s0it, des emewrs du Chent, du personnel du Chent cu des o du

En cas de réclamaton, mp«mmmwﬁﬁma
Fadresse mdiquée sur les Condilions

Dans b cas ol b Chen! est un Consommateur, 5 dans fe délal d'un moks
autung réponse ne vous est adressée ou sila riponss oblenue ne vous
salsfail pas, vous pouvez conformeément aux despositions de laniche LE12-1
du Code de fa consommalion, recouns & une procddure de médalion
comvend fie en contactant le Médiateur da FEau & W eédia

Chant.

De méme, le Prestalas ne pourra én aucun Cas i lenu pour responsable
de lus dommages aux ouwages ou aux tiers, résullani dnformations
nsuffisantes, incompliétes ou erondes du Clienl, de ko véluste, de vices
cachés des locaun, Wlw!swmm ou lorsqu'ils résublent
d'dbstuctions ou de fa p de p habiitdes sur bes heux
des Presiations.

Aucune action ne pourra &re nfentée contre e Prestatare sans qu'une mise
en demeure délalée par lefire recommandée avec acousé de récepion, ne
i ait &1¢ adresséde.

18-ASSURANCES

Chacune des parbes maintiendra en wgueur pendant toule ta durée
dembcution des Pmstations une pobos dassurance garanissant sa

responsabiité pour 1ous dommages causés par elfie-méme el ses pRposés
dans ko cadre de Fexécuton des Prestatons.

19-CESSION

Le Contmt ne pousa, en aucun cas, faire Fobpet dune cesson iotale ou
parbelie, 4 e ondreux ou gradieus, du fait de Fune ou Mautre des Paries au
Contral, sans avor prsslablement oblenu, dans les 30 jours de fa demands,
Fagrément du cédb. Le défaut de réponse dans les défars vaudra acceptaton
tacke, Tastelos, dans IMypohése ol k= Chent naurad pas demandéd
Fagrément du Presiatare dans le détai de 30 jours susmentonng, ce demiar
pourra librement décider de la confnuation du Coniral avec le cessionnaing
dans les condilions infiales ou sa résliafion dans bes conditions préwues &
farficle 2 ci-apris. Cependani, le Prosiataire pourra Eeament cider le
Contrat & une fliale au sens de Natide L2331 du Code de commarce, ou
dans fe cadre dune cession de son fonds de commerce ou d'une partie de
son achvid, | est expressément enkendu que ladie cession ibdreda le
oédant pour avenis. La cession du Convat n'affectesa pas fengagement de
confidentiaiité qui perdurera dans les mpponts obdé-chdant. Le cédant ne
pourra en aucun cas éie tenu des obligafions nées posiém ala
cession du présnt Contral, )

20-S0US TRAITANCE

Le Presialaie pourra fbrement sous-irailer, dans le mspect des disposifions
Iégaes en vigueur, lexécution des obigations du Conirat

21-RESILIATION / ARRIVEE DU TERME

HA4-En dinexéculion par l'une des Parfies de fune quelcongue de ses
obligations essentelies, e Conkal pourra 8ire résilié 30 (Fenia) jours aprés
une mise en demeure resie infnchieuse adressée par la Pare non
dédsiianie par betire recommandée avec demande dacousé de récepion,
précisant be ou les manquements reprochés sans pedudice de loute
indemniké ou versament de dommages ef intéréls.

21.2-Les équipements racoordés par ie Prestataine aux instaliations du Chient
el qui demeumnt la propndté du Presiataire au tire du Contral, seront
démontes et enlevés par le Prestataire aux frais du Ciient & i fin du Contrat.

22-ADAPTATION DU CONTRAT

En cas de changement de arconstances imprévisibles lors dela s
du Contel au sens de lartide 1195 du Code ovil, de modification des
conditions éoonomiques ou de ka régiemantation applicable au Confral ayant
une madence fnancére sur les condons dexdaution, les Parles se
réuniron afin de rendgocier de bonne foi les Conditions Parficuléres.

Par dérogation & lartide 1195 du Code ovil, 3 défeut daccord entre les
Parfies dans le mois qui suit Mévénement qui conduitaux modifications des
condiions  économiques  ou lentde en vguew de 8 nouvelie
réglementation, be Prestatsire pourrs msibier l2 Contrat sans petjudice de
bule inderrnité ou versement de dommages et intérdls, en labsence
daccord entre les Parties,

Pendant le dérculement de ces négocitions, lenboution du Contrat se
nifales.

faule diment éiablie du Presiataine dans I de ses Prastal
La Chent dodt informer immédiatement hﬁesh!md&lmﬁlﬁdﬂrﬂw

modificaton qui pourrait avor une incidence sur Mexdcuton des Prestations,

nelammeni fa ped de p nen habilldes sur bas leux des
Prestations.

172-Responsabilité du Prestataire

Le Presiaiaine esl soumis & une cbligation de moyens.

La responsabiié du Py e entand £ de fa réparaton des

dommages matédels résultant direclement dune fute awnde de son
pesonned dans Fexécution des Prestalions,

L& Prestataire ne peutpas dire lenu responsable de :

- foul préjudios immaténel ou mdirect, el que préjudice commencial, pede de
dheniéle, perle de commande, perie de chifire d'affaives, parie de béndfce,
Fouble commercial quelcongue ou mandgue 4 gagnes |

- foule consdquence de prédentions, réclamatons, formuldes par un ers
quel quil 50t 3 lencontre du Chent

En tout &3l de cause, la resp ik fotake et que peut

le Presialawe au fire de Fexéoulion, la m : écufion cu la

=
@ B

¥

23-INDEPENDANCE DES CLAUSES

5i Nume des stpulations du Contral venail & ére déclarde nulle au regard
d'une régle de droit ou d'une loi en vigueur, elle sera réputte non éonte. Les
aufres disposfions garderont leur foroe ef leur porie, saul 4 désdaquilibrer
gravemend économee du Conrat En cas de dificuité dintesprétabon entre
Tun des #ires of le conteny de Mune des dauses, be contery de fa clause

24- CE

uiﬂmbﬁmmﬁoummm,émmmmmﬂm.w
prénogatve par bes p tes Conditins Générales, ou de ne pas
exnger I dune & du Confral, ne pourra en

aucun cas dlre interprdté, i comme mnﬁﬁmwmmmmﬂa
une rencnciation expresse ou iacie au droil d'exercer ladie prérogaiive dans
Favenur, ou au droil d'eiger Fexédcuion sorupuleuse des engagements

nomaxéoution dun Conkal en réparation du préjudice direct du Cliant, dont
oa demi apporiera |3 preuve, sera lmilée 3 la moé des montants

au Contmat.

25-DROIT APPLICABLE - REGLEMENT DES DIFFERENDS

eflacivemant payé par le Cheni au Pr au jour de ka sur du
dommage et o2, quel que sot ke nombre dactions, de badements ivoqués,
ou de parhes au bge. Le Chent renonce expressémeant 4 fout moours tant
confre le Prestakire que confre ses assureurs au-ded de cete mie, et

Le Contrat sora régi et interpeété conformément au drod fangais.
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de Feau BPA0 463 - 75366 Pans Cadex (8 ou contacy@mediationeau. i)
ellou an acoddant a la platelorme europdeme de résolubon des Biges en
figne & Madvesse suivanie | hiip:Tec europaeu/odr en vue de enler de
parveni au réglement du Mige. Le Consommateur reste lbre daccspler ou
de refuser ke recours & la médsation el en cas de recaurs a la médiaton,
chaque Parbe esi lore d"accepler ou de refuser la solufion progosde par e
madiateur.

En cutre, les Tribunaux civits du liew d'habitation du Client ou du siége du
Presiaiaire soni compétents pour fout Fige.

5i le Chent est un professionnel, en cas de difiérend enire les Pariies refafif &
iz validid, Mnlerprédation, Nexdeoution ou 4 la résliation du Contal, celles-ci
g'eflorceront de le résoudre de manidre amiable. Le différend qui n'aurail pas
11 réghé de manidre amiabie entre les Partes sous un (1) mois, sera portd
devant le Tribunal de commerce terstoniabement compétent, sauf dsposition
comnraie figurant dans bes Conditons Particubdres.

Cefle dause sappiquera en Cas o référd, de demande
incidente, de pluraii de défandewrs ou d'appel en garantie ef quels que
soment b mode el les modaiés de paement.

Les Paries conviennen smant d'écarier [app des arbcles

1222, 1223, 1226, 1227, 1228 du Code il

26-DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Dans le cadre de Nexdoufion de toule Prestation, ke Prestataie peut collecter
augrés du Chent des donnédes personnelies sinclemeni nécessaires &
Fexgcuton du Coniral jnom, adresse, adresse dlaconique, adresss P ),

Le Prastataire s'angage 4 collecter, Waier, ulfiser of ransibrer los Donndes
Parsonnelies dans e respact de ia réglementation agplicable en la matiés, 4
savoir la kol Informabque et Liberids du 6 janvier 1978 modiliée par le
Régement Géndral sur la Protection des Donndes 2016/679 ("RGPDY) &t
foutes les 0w ou réglementstions raffiant, Fansposant ou compiétant ke
RGPD,

Les donndes personneles recusdles (nom, prénom, dale de nassance,
adresses poslales 8 dectroniques, numéns de Kidphone fine et porable,
numero de fax) sont collectées dans un fichier informatisé par be Déégue 2
fa Profecion des Données du Prestalare aux fins de gestion de vobe
Presiabon. Le recued de ces miormalions condiionne fa foumitee des
senvices. Elles sont conservibes pandant toule fa dunée du Coniral et pendant
une durée de 5 ang aprés son tenme, Elles sonl kallées par les senvicss
habiiths du Presiataire, ses sous-irasianis ou presiafaires of 4 loule socilli
affiide el seront ullisées pour fes acessiés dela geston du Contral
{accueil téléphonique, malisaton des infer , infermatique, édition de
facture, mmmm encaissement, mm.wmmem. gaston des
conteneux, enquéles de safstaction). Si la Prestation enime dans e cadre
de B délgation dun service public confié au Prestataive, elies sont
égalemen! destindes 4 la collechwl® oerganisatice de fa Prestafion, aux
organismes daccompagnemant social ¢l aux oganismes publics dans b
cadre des obigations riglementares etfou lbgales du Presiataire.

Le Presiatame snlerdit duiser les données & caractére personnel pour
loute finalkd autre que celies visdes ci-dessus.

Les donndes personnalles foumsss au Prestataine sond traithes au sein da
Umon Ewropdenne, Elles peuvent également dlre Waibes dans un pays
tiem présentant un nivesu de prolection adéquat, selon les condtions fxées
par la Commesson europdanne | el géndes par un prestatare présentant les
garantes appropndes.

Le Presialaire s'engage 4 pendre foules bes mesures rasoconables el
approprdes A sa dspostion pour garandr [ confidentalité ed la séourith des
donnéss & caracke p i r le Prestataire, v compns la
P conire be traflement non auioisé cu ilaie & conkre la peds, ka
destruction cu les dégits d'ongine acodenislie, Le Prestataie signalera ay
Client loute viokaon de ses données perscanelles dans fes malieurs délais,

Conformément 4 & o « informatique & Bberkés » modifide, le Chent paut
exercer sas droits daccés, de recfication, de suppression, de poriabiit, de
fimitation, d'opposition au ¥aitemant de ses donndes personnelies aupeds du
Presiataine par coummier & ladressa suivanie .
Veolia Eau - Déégué i 1aProtection des Données
Service Consommateurs TSA 90001
69155 Vaulk-en-Velin Cadex

oy par ma! ; veala-eau-Fance dpofivecia com

Le Délége & fa Prolection des donndes (DPO) peul dke conlactd par
messagerie deckonigue 4 fadresse | veokia-eau-Fance. dpo@iveokia com, De
plus, nous vous rappelons que lomque vous communiquaz vos donndes
!Wnampﬁ vmmmmmm-mmewhm
i au ge tékphons
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