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FACTURE DE TRAVAUX ET PRESTATION N" 582600440

Adresse des travaux
ROUTE DE NARBONNE D 609 PARCELLE AL 69

34500 BEZIERS

Désignation et observations
Création d'un branchement pour la défense incendie Fonte

DN150 avec comPteur DN150
Création d'un branchement Fonte DN100 avec compteur

DN80 télérelève pour le Domestique.

Tx
TVA

Total HT en
euros

oté Prix unit.
actualisé

UnitéDescription des travaux et prestationsCode

20%

200Â

20 o/s

20 o/o

20 o/o

20 o/o

200h

20%

20 olo

20o/o

20%

20 o/o

20 olo

4.Æ1,54

580,92

2.019,60

2.316,60

'1.060,96

963,36

363,52

832,00

185,32

632,09

121,18

958,43

2.978,32

19,000

3,000

20,000

6,500

19,000

3,000

2,000

1,000

2,000

1,000

2,000

1,000

1,000 2.978,32

231,66

193,64

100,98

356,40

55,84

321,',12

181,76

832,00

92,66

632,09

60,59

958,43

FT

ML

JC

M2

M3

U

U

U

U

U

U

U

11.52

35-12

3+17

3+12

41-03

4+O5

45-118

22.06

23.O4

Æ-63

45-83

47-34

11.51 Le branchement en DN 100 mm, les prestations identiques au prix

1 I -01 (exceptées le collier et le robinet de prise en charge qui sont

remplaàés par un té et un robinelvanne DN identique à celui du

branchement)

Plus-value par mètre linéaire supplémentaire au-delà de 5 ml

Fourniture et pose de feux tricolores

BB 016

Fourniture et pose en tranchée de grave émulsion ou grave bitume

Conduites sous pression en fonte express DN 100 mm

La vanne série Meplat de pression nominale 16 bars * Diamètre '100

mm

Fourniture et mise en oeuvre cône bride bride 100/80-60

Fourniture de comPteur D 80 mm

Fourniture et pose d'émetteur neuf de télérelève tous diamètres

Fourniture et mise en oeuvre clapet anti pollution D 80

Raccordement par collier de dérivation en deux parties, dn 150mm

"""""""""""""""Fourniture et brides
autobuté dn 100mm"""""'

r-
I Coupon à détacher et à ioindre à votre règlement

tsosol

EAU DE BÉZIERS MEDTTERRANEE - SAS AU CAPITAL OE 600 OOO euros - I RUE EVARISTE GALOIS - 34500 BEZIERS - 823 427 398 RCS BEZIERS - TVA

INTRACOMMUNAUTAIRE FR 84 823427398

N'facture
N" client
Numéro du dossier

855958
Montant TTC en euros
Acompte versé

47.988,
15.s81,

DOS0393861 Net à payer en euros avant le 0710712026

ffi#
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FACTURE DE TRAVAUX ET PRESTATION N" 582600440

Code Description des travaux et pres{ations Unité Qré Prix unit.
actualisé

Total HT en
euros

Tx
TVA

41-05

4407 La vanne série Meplat de pression nominale 1 6 bars - Diamètre 150
mm

Conduites sous pression en fonte express DN ,150 mm

FP Disconnecteur à brides DN150 u (3254,25€) + Fp Brides Major
DN150 u ( 90,88€14) + FP Compteur DN150 mm u ( 1i134,95€)

4462- Fournrture et pose de boite à boue Diamètre 150 mm
(1505,39€) u + 35-04 - Fourniture et mise en oeuvre de béton pour
butée m3 (262,55êd)

Géolocalisation d'un branchement u (71 ,28€) + Majoration équipe de
nuit jr (5861,29€)

32-1 7 - Plus-values pour tranchée devant recevoir deux conduites ml
('130,68€x1gml) + SZ-ZZ Déblais en pleine masse m3 (
100,989(15,96)

45-03 ( Longueur droite avant et après compteur ) Raccord bride uni
DN150 u (242,3æP.) + Æ-02 Raccord bride uni DN100 u (
58,98€x2 )

32-02 - Plus-value y compris blindage pour une profondeur maximale
de la tranchée jusquà 2,00m - ml

Manchette à sceller DN100 u ( 256,68€ ) + Manchefte à sceller
DN1 50 u ( 343,69€ ) + FP Brides " major " DN80 mm u (48,47€tA

U

ML

U

U

U

U

U

U

U

3,000

19,000

1,000

1,0m

19,000

1,000

1,000

1,000

1,000

678,59

84,35

5.052,72

1.767,94

5.932,57

4.094,56

41,58

697,31

602,66

2.035,77

1.602,65

5.W2,72

1.767,94

697,31

5.932,57

4.094,56

602,66

790,02

20%

2A%

20%

20%

20 olo

20 o/o

20 olo

20%

20 o/o

Sous-total HT 39.990,04

Récapitulatif
Total HT travaux et prestations
TVA à 2006

Total TTC en euros travaux et

39.990,04
7.997,98

47.988,02

de votre facture d'acompte Total HT travaux et prestations
TVA à 20%
Total TTC en euros travaux et prestations

12,984,4
2.596,90

15.681,38
15.581,38Montant versé

Total HT travaux et prestations
TVA à2Oo/o

Total TTC en euros travaux et prestations

27.005,56
5.401,08

32.406,64
Net à en euros avant le 0710712026 64

TVA acquittée sur les débits (Toir conditions générales de vmte au dos)

Conformément à la rëglementation applicable en matière de donnëes personnelles, vous disposez d'un droit d'accès, de recffication, d,opposition, de
limitation du traitement, d'e/facement et de portabilitë de vos données que vous pouvez exercer pal mail à l,adresse priva$.fran"r@rrài.co- o, po,
courrier à l'adresse du Dëléguë à la Protection des Données Personnelles - SWZ Eau France Altiplano - 4 place de la pyiinide 92g00 puteaux
France en précisant vos nom, prënom, adresse.

Tout retard de paiement entraînera des intérêts moratoires sur la base du montant TTC dû, du nombre de jours de retard et du taux d,intérêt lëgal en
vigueur à la date d'ëchéance de la facture. Pour les professionnels, une indemnitë fodaitaire de recouvrement prévue par l,article D44l-5 du Code
d e comme rc e s' aj outera.

< Moyens de paiement_:_via votre compte en ligne en vous connectant sur notre site internet - Carte bancaire en appelant
le service clientèle au 0800 948 408 (APPEL GRATUIT) - Pour le Virement bancaire, voir I'IBAN renseigné dans les
Conditions générales de Réalisation de Travaux - Chèque à adresser avec le papillon à I'adresse indiquèe ci après : "SUEZ

fifiU*Î"1ii5,iîjii"-llffâiflr;iâ"rAu 
cAPrrAL DE ôoo o0o euros - I RUE EVARTsTE GALors - 34soo BEzrERs - B2o 427 3eB Rcs BEzrERs - rv^ mqi|#
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FACTURE DE TRAVAUX ET PRESTATION N'582600440

- ChEZ ESSOR - 9 RUE GEORGES STEPHENSON - PARC D'ACTIVITE ]NNOVESPACE TRANSALLEY - 59300

FAMARS" )
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COND]TONS GENERALES DE REALISATION DE TRAVAUX

Les présentes conditions générales détinissent les conditions de la réalisation
des travaux de raccordement au réseau public de dbhibution d'eau potable ou
d'assainissemenl des eaux usées.

DEFINIÏONS

L'Exploitant désigne I'enlreprise à qui la collectivité a conlié par conlrat
d'affermage l'approvisionnèmenl en eau polable des clienls desservis par le
reseau public el/ou la geslion des eaux rejelées dans le réseau public
d'assainissemenl. Le Conlral d'affermage est le conlral de délégation de service
public conclu enlre la collectiviié et l'Exploitant. ll définit les conditions
d'exploilalion du Service de l'Eau ou de l'Assainissement.

Le Client est la personne demandant la réalisation de travaux de raccordement
au réseau public.

Le Consommateur est un Client, personne physique, qui demande un
branchement à des fins étrangères à I'exercbe d'une activité commerciale,
industrielle, artisanale ou libérale.

Le Contrat entre le Client et I'Exploitant est constitué des présentes conditions
générales et du devis établi par l'Exploitant êt accepté par le Client

lll. REALISATION DEs TRAVAUX - DELA / ASSURATTCE

Les lravaux sont exécutés à I'expiration d'un délai de huit semaines à cfilpter
de la date de la réception par l'Exploitant du devis, daté et signé par le Client,
et de l'encaisserent de l'acompte srcvisé sous réserve dè I'obtention des
autorisations nécessaires à toute intervention sur le domaine public (services
de la voirie, concessionnaires de réseaux, etc.).

L'Exploitant a conclu un contrat d'assurance ',Responsabilité civile,,auprès de :

AXA Corporale Solutions Assurance S.A., 4 Rue Jules Lefèbvre 75426 PARIS
CEDEX 09, FRANCE - Té1. : +33 1 56 92 80 00
Contrat n'XFR005093511 pour Ia France et les Pays d'Outre Mer

I. DEVIS & COMMAI.IDE

Le devis établi par I'Exploilanl est valable 3 mois.
Sa signature pâr le Client vaut c(lnmânde de I'ensemble des bavaux décrits
au devis.
Le signataire du devis est réputé avoir qualité êt avoir obtenu toute autorisation
du (des) propriétake(s) de l'immeuble pour procéder à son raccordement au
réseau public. ll tient indemne I'Exploitant de tout recours à cet égard.
Les lravaux ne peuvenl être programmés qu'à compter du règlemenl d'un
acomple d'un montant égal à 30o/o du monlanl lolal du devis.

Le Client est express*nent informé que le montant des lravaux indiqué au
devis est susceptible de varier en application des clauses d'indexalion d'éfinies
par le Contrat d'afiermage. En conséquence, le montant de la facture délivrée
au Client après réalisation des travaux peut ditférer de celui portê au devis. ll
est également affecté des corséquences d'évêntuelles sujétions, imprévisibles
au jour de l'établissement du devis, résultant notamment de contiainies de
voirie ou de l'état des sous-sols de I'emprise du branchqnent (présence de
roches, d'ouvrages enterrés, fondations, souterrains, drains,...) pouvant
eniralher des ditficultés, retards et surcotts darc la réalisation des havaux.

L'inexécution des travaux dans le délai de 6 mois à compter de l,acceptation du
devis par le Client pour des raisons non imputables à I'Exploitant vaut
résiliation par le Client du Contrat. La résiliation du Conhat de ce chef est
nolifiée au Client par leitre simple ou courrier éleclronique. Elle autorise
l'Exploitant à conseryer le montgni de l'acompte versé sous la réserve qui suil :
I'acompte est rsrboursé au Client en mesuie de démontrer que l,ineiécution
des travaux dans le délai précité résulte d'un évènemenl de force majeure,
cette démonstralion devant êtr€ rapportée par courrier ou courriel adrelsé à
I'Exploitant au plus tard à I'expiration du délai de 30 jours suivant la date de la
notification susvisée.

ll: - 
pls?gs=qlo$, 

PllrcABLEs
DISTAÀICE PAR UN CONSOMMATEUR

Le Consornmateur dbpose d'un délai de 14 jours pour rétracter son
engagement au moyen d'une déclarâtion dénuée d'ambigûité formalisée par
courrier ou courriel ou en retournant au seryice indiqué sur l,en-tête du devis
le formulaire lype annexé aux présentes conditions générales après I'avoir
complété. En cas d'exercice de son droit de rétractation dans le dèlai imparti,
l'acompte êst rerboursé au CorÉdïmateur dans le délai de 14 jours suivânt.

Le Consqnmateur est fondé à demander l'exécution immédiate du Contrat par
courrier ou sur tout support durable. ll est informé que nonobsiant une
demandê en ce sens, les travaux ne peuvent commencer qu'après réception
des autorisâlions nécessaires telles que visées à I'article lll.

En cas d'exercbe du droit de rétraclation après une demande d'exécution
immédiate du Contrat dans les conditions de I'alinéa précédent, le
Consommateur est tenu de régler à l'Exploitant le prix des havaux exécutés
jusqu'au jour de la réceplion par l'Exploitant du courrier / courriel ou formulaire
visé à I'alinéa 1"'du présent article. Le Client supporte, en outre, les frais de
remise en l'état initial de I'assiette d'emprise des iravaux.

IV. OBLIGATIONS SPEGIFIQUES DU CLIENT
Dès lors que l'abri du ccnpteur (ci-dessous dénornmé le <Regard >) estfourni
par l'Exploitant, il appartient au Client, préalablemènt à I'exécuiion des travaux,
de matérialiser la pæition du Regard à I'aide de deux ou quatre piquets ainsi
que I'enceinte de son terrain (pour le distinguer des terrâins vôisins et du
domaine public).si ce dernier n'est pas déjà cl6turé. ll est précisé que le
positionnement du Regard sur le domaine public peut êlre soumis à l,a'ccord
préalable de la colleclivité.

Lorsque la réalisation des travaux amène l'Exploitant à intervenir sur les
installalions privées du Client, celui-ci s'assure dé la levée de toute contrainte
qui pourrait s'opposer ou contrarier l'intervention de I'Exploitanl,

ll est expressément spécitié que les travaux dont la réalisation incombe à
I'Exploitant ne comprennent en aucun cæ les opérations de reconstituiion de
revêtement, de maçonnerie, de jardins ou espaces ânénâgés. lls ne
comprennent pas davântage le percement et le rebouchage du mur de façade,
ni toutes les autres dânolitions, trarËformations et réfections à effectuer'pour
permettre le raccordernent, sauf mention conlraire sur le devis. Le Clieni fâit
procéder à I'exéculion de ces lravaux, à ses frais, risques et périls.

Si le systàne d'évacuation des eaux usées est localbé à un niveau inférieur à
la chaussée, le Client, demandeur d'un raccordement au réseau public
d'assainissement, est tenu de veiller à l'instâllation et à l'enlretien, à ses frais,
d'un disposilif anti-refoulement pour éviter tout reflux des eaux usées et
pluviales.

v. RECEPTION DES TRAVAUX llotissemenrl
Les Clients lolisseuls sont fondés à delander par courrier ou courriel adressé
à l'Exploitant l'établissement d'un Procès Verbai de réception des lravaux dans
le dêlai de 15 jours de leur achèvement. A défaut, la réception est rêputée
prononcée à la date de l'achèvement des iravâux.

VI. FACTURATION ET PAEMENT
Le paiemeni de la facture doit être effectué avant la date limite et selon les
modalités indiquées sur la facture. Aucun esccmpte n'est appliqué en cas de
paiement anticipé.

À défaut de paiement à I'expiration du délai imparti, et après une mise en
demeure restée sans effet pendant dix (1 0) jours, le Clienl s'expose :
- A la suspension de la mise en service du branchement si celle-ci n'a pas

encore été réalisée ;
- Au paiement d'intérêts moratoires calculés à compter de la date d,échéance

de la faclure selon la formule suivanle : Montant TTC dû x (nombre de jours
de retard / 365) x taux d'intérêt applicable.

Le taux applicable est déterminé en fonclion de la qualité Client :

- Clients consommateurs ; le taux d'intérét légal ;- Clients publics : le taux de la Banque Centrale Européenne (BCE) à ses
opérations principales de refinancement, majoré de huit (8) point6 ;- Clients professionnels : le taux BCE appliqué est majoré de dix (10) points,

Les clients professionnels sont également redevables d,une indemnité
forfailaire pour frais de recouvrement prévue par l,Article D441-5 du Code de
commerce.

Movers de paiement :
. Via votre compte en ligne en vous connectânt sur notre site internet
. Carte bancaire en appelant le service clientèle au
. Virement bancaire : BIC : PSSTFRPPPAR

IBAN : FR6220041 00001 2700650V0201 3
La letlre de change n'esl pas acceplée

VII. DEMAÀIDE D'ABONNEMENT

Le Client est tenu de contacter I'Exploitant pour formaliser une demande
d'abonnement au service de l'eau.

MII. TRATEMENTS DES RECLAMATIONS
Lê client adresse loule réclamation au service clienlèle de I'exploitanl. S'il n'est
pas satisfait du lrailement de sa réclamalion, il sollicite : le Directeur Régional de
la Relation Glienl de Suez Eau France, pour lui demander le ré-examen ùu
dossier.
Dans le cæ ou le recours interne ne le satbfait toujours pâs, le Client peut
s'adresser au l\4édiateur de I'Eau (informations et coordonnées disponibles sur
www.mediation-êau.fr).

IX, COM PETENGE JURIDICTIONNELLE

Pour lout litige relatif à l'inlerprétation/ l'application du Contrat, les tribunaux
civils du lieu d'exécution des travaux ou du ressort du dornicile du défendeur
sont normalemeni cornpétents si le Client demande un raccordemenl au
réseau public à des fins étrangères à l'éxercice d'une activité commerciale.

Si le raccordement est demandê el réalisé pour I'exploitation d'une activité
commerciale, le tribunal de commerce est en principe ccrrpétent.

Le lribunal administratif du siège de la Collectivité est compétent pour statuer
sur les litiges relatifs à I'inierprétalion / I'application du Cbntrat â'affermage
dans les limites etcondilions de la réglementation en vigueur.

En toute hypothèse, la législation frangaise est seule applicable.

ffiiir*



de Béziers Méditerranée SUEZ
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STE HECTARE
3 AVENUE DE LA COUPE
11100 NARBONNE

Rappel 23 :'tn2o26
Madame, Monsieur,

Vous avez souscrit un abonnement auprès de nos services.

Une facture d'accès au service vous a été adressée mais à ce jour, votre règlement ne nous est pas encore

paryenu.
Le montant restant dt est de 57,59 €.

Si vous avez effectué votre paiement récemment, nous vous en remercions et vous prions de ne pas tenir compte

de ce courrier.

S'il s'agit d'un oubli, nous vous invitons à régler votre facture dès aujourd'hui par tout moyen de paiement à votre

convenance.

A défaut de règlement dans un délai de 15 jours, une pénalité d'un montant minimum de 8 € viendra

s'ajouter au solde dû.

par ailleurs, conformément aux conditions générales de vente et /ou au règlement de service en vigueur, des

intérêts moratoires pourront également être appliqués selon la formule de calcul suivante : montant TTC dÛ x

lnomOre de jours de retard I O6S; x taux d'intérêt lbgal en vigueur à date d'échéance de la facture.

Une solution simple et efficace afin d'éviter toute contrainte et ne plus avoir de règlement à envoyer : la

mensualisation. Vous pourrez choisir sans frais la fréquence et le montant de vos règlements.

pour bénéficier de la mensualisation, renvoyez nous I'autorisation de prélèvement jointe à votre facture,

remplie et accompagnée de votre RIB avec votre paiement, ou contactez au plus vite votre service clients

partéléphone ou connectez-vous sur votre agence en ligne.

Votre service client

TrP 6552265

Montant en 3
-iiË-Nir-É'-c'AÏnË-ii'Lïu

IPAYEUR: STE HECTARE
de Bezlers Medltettanée
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Ieuros i57,59 i
tI
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Votre référence: i
sù12g7oss47s l

I
I
I
a

I
I
I
I
I
,

L'Eau de Bezlers !

Mediterranée l
i
i
a(8/1173) I
(
l

191458145831

--F-------
Date et Lieu Signature

Mandat de prélèvement SEPA ponctuel : En slgnant ce formulaire de mandat,

vous autorlsez L'Eau de Bezlers Medlterranée à envoyer des instructlons à votre

banque pour déblter votre compte, et votre banque à déblter votre compte

conformément aux lnstructlons de L'Eau de Bezlers Medlterranée. Vous

bénéficlez du drolt d'être remboursé par votre bânque selon les conditions

décrltes dans la convention que vous avez pôssée âvec elle' Une demande de

remboursement dolt être présentée dans les I semalnês sulvant la date de

déblt de votre compte pour un prélèvement autorlsé' Vos drolts concernant le

présent mândat sont expllqués dans un document que vous pouvez obtenir

auprès de votre banque, L€ présent document a veleur de mandat de

prélèvement SEPA ponctuel. Votre signatuE vaut âutorlsation pour débiter, à

réception, votre @mpte pour le montânt indiqué.

929812870954790A2230620260916105 5759

SÏE HE.TARE IBAN :JOIGNEZ UN RIB

3AVENUEDELAcoupE lcst FR6977782282t

11100 NARB'NN, *UM:T|P19145898L287O}547}OOZZZOAZOZAO 

!Montant : 57,59 €

TIPS€PA

LI EAU DE BEZIERS
MEDITERRANEE
TSA 1 001 9
41976 BLOIS CEDEX 9

fi1
\"

a

www.toutsurmoneau.fr

Servlce cllent du lundi au vendredi de 8h à 1 th
et le samedl de th à 13h

ffii77og,i-oÏ-)
-ffii6ft1tûFffi
Suez Eau France - eervice client
TSA 50001
36400 LA CHATRE

Votre Réf. Client : 98-1287095479

1 458655??651

1 g 1 4581 45831 9?981 287 095 47 90022306?02609 I 61 05
ftHfl#
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SIRET émetteur : 82342739800016

SOLDE ANTERIEUR AU 22luln2026

Fâcture N' t1}6422t63 du 28/A5/ 2026

Montant TTC

57,59

TOTAL

Payable à réceptlon.

57,59 C

il ililililililil IililI il llilil ilil il il 11 il fiil 1 ]il ilil til ilililil ]ililil til
TREN298R0000 1287 09547 9000057594N

Comment effectuel votre règlement
Depuis votre compte en ligne sur www.toutsurmoneau.fr, les moyens de paiement ci-dessous vous assurent une prise en compte rapide
et sécurisée de votre règlement.
Par prélèverrent autonratlque
- Mensuel afin de mieux maîtriser votre budget, il est identique sur 10 mois et 2 échéances de régularisation si nécessaire
-Aohaquefactulo' le montantde votrefacture est prélevé sur votfe compte à la date limite de pàiementetvous évite des frais de retard
Par prélèvement ÈTlP, il reste à votre discrétion et nécessite votre validaiion à chaque facture
Parcafte Bancalre ou en appelant le 0800 948 408 (appel gratuit depuis un poste fixe) ou de l,étranger au +33 (0)8oo 948 4og
D'autres moyens de paiement sont à votre disposition, le délai de prise en compte peut varier en fonction du mode àe règlement choisi:
' Par Virement sur notre compte bancaire FR622OO41OOOOl"27OO650YO2O13 . BIC PSSTFRPP en indiquant votre référeÀ-ce client (98-
7287095479 ) et le numéro de votre facture
- Par TIP SEPA: en datant et signant le document TIP de votre facture, à envoyer par courrier affranchi
- Par chèque : à envoyer par courrier affranchi, en joignant le document TIP SEPA non signé de votre facture
- En espèces : en déposant votre règlement dans un bureau de poste (seul le montanttàtal est accepté et pour un montant inférieur à
200 euros)

ft#[#
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le paiement de ta ptomiàre taclurs d6nommée lacture d'acch

au srrvics, c0nlirmo ['sccBptstion dos c0nditions

particuliàres du contrat, el vaut accusd de récoption du

ràgtement du seruice.

Votrs rEtoment de service esl disponible sur to site

l^,ww.toulsurmonoâu.fr ou sut timpte demande au 0977 {08

408,

' ' :!:i ,'

Recevez votre facture directement sur votre

compte en ligne en optant pour t'e'facture sur

www.toutsurmoneau.fr

' Cet identiflant vous permettra de vous insctire de manière

sécurisée à votre compte en ligne. lt pourn aussi vous être

demandé lors de væ contacts par téléphone.

Suez Eau France - service ctient

TSA 50001

36(00 LA CHATRE

toutsurm0îoau.|rledito/ha ndicap.ma lvoya nts'malent

sndanls

,, ,' ','j,ir , .,lt , i:,'i ,,','11 dg VOtfg COmmUne

Votre consommation

Autres prestations

m3

11ml

3 AVENUE DE LA COUPE
1.1-1-OO NARBONNE

ToUtretalddepaemententrâlieradesiniêrÉtsmoratoressUflabasedUmontônlTTCdû.dUnombredelou
date d échéance de ta lacture. Pour les prolesstonneLs une ndemnité lorlâitaire de recouvrement prév!e paf

PrxTTChorsabonnementarrondiaucentiûrepour1000iitressot0,00304€pourllitre

Répartition Bitan de consommation lm3)

Drstribution de ['eau r 13 %

r I Cottecte.et traitement O"t 
1 g %! , eâux usees i

I Organismes pubtics , 6%

I Autre, 63o/o

20

15

10

5

0

montant TTe

33,46 t
57,59 €

rs de relard et du laux d inlérêl légêt en vrgueur à ta

t ê.ticle DÀ41 -5 du Côde de commetce s'ajoutera

Jun 26

Estimations Li Retevés

Adresse desservie

STE HECTARE

ROUTE DE NARBOI{I{t

I}TFEI{SE INCEi{DIT O 609 PARCETIE At 69

31500 BEZIERS

Prochain retevé :

Septembre 2026

Prochaine facture

Septembre 2026

réf. client :

identifiant *r

facture no :

98-3310136478

961 0

1 1 068961 46

il

t ô
LA

.,I.JiN 2 ù7.Lt)

Facture d'accès au service de mai 2026àiuin 2026 22Juin2026

Net à payer

Merci de régler cette {acture au ptus tard te 07 juittet 2026

Règtement à réception, sans escompte.

91,05 €

Date et Lieu Signature

:

li
li
li
ll
ll
;i

II
lt
ll
tl
t'
rl
I
I

STE HECTARE

3 AVENUE DË LA COUPE

].1100 NARBONNE

IBAN:JOIGNEZUN RIB

ICS: FR6972782282F
RUM rT1P191458980011068961461000000000

Montant : 91,05 €

TIPS€PA

La

mensualisation :

le choix de [a

tranquittité

Mandat de prélèvement SEPA ponctuel : En signânt ce formulaire de mandat,

autorisez L'Eâu de Beziers Mediterranée à envoyer des instructions à votre

votre compte, et votre banque à débiter votre compte

instructions de L'Eau de Beziers Ny'editerranée Vous

tl bénéficiez du droit d'être remboursé par votre banque selon les conditions

tjdécrites dans la convention que vous àvez passée avec elle Une demande de

liremboursement doit être présentée dans les 8 semaines suivant la date de

lidébit de votre compt€ pour un prélèvement autorisé Vos droits concernant le

présent mandat sont expliqués dans un document que vous pouvez obtenir

auprès de votre banque, Le présent document a valeur de mândat de

prélèvement SEPA ponctuel. Votrê siSnature vaut autorisation pour débiter, à

réception, votre compte pour le montant indiqué.

L'EAU DE BEZiERS
MEDITERRANEE
TSA 10019
41976 BLOIS CEDEX 9

É.
Lllô) 1 45866A23106

191 4581 45831 9498001 1 068961 4610000000009001 05
H*fl{d#

9105
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Document à conserver l0 ans

pour en savoir +

Choisir de prendre une douche ptutôt

qu'un bain, remplir comptètement [a

machine à laver, couper ['eau lors du

brossage des dents, utitiserjuste ce qu'it

faut de tiquide vaissetle et de lessive,

jeter à la poubelte les lingettes et autres

petits déchets, s0nt autant de gestes

simptes et efficaces pour réduire votre

consommation d'eau et préserver

['environnement.

Evaluez votre consommation et découvrez

tes bons réftexes sur :

www.toutsurmoneau.f r

llo compteur
1258K071074

l{ouvel index

Estimé le t4106/2026
Consommation

11 m30:tt Relevé le 13/0512026

Ancien index

Détail de votre facture 0uantité €llÏ
Prix

Monlant € llT
ïaux

TVA

Part Délégataire Il de 0 M3 à 1 00 M3 du 1 3/05/2026 au 1t 10612026

Part Cotlectivité du 1 3/05/202 6 a u 1 Ir 10612026

c0Ns0MMATt0t{

ll m3

11m3

0,3679

0,61 84

lr, 5,

5,

05

80

Part 0étégataire Tl de 0 M3 à 1 00 M3 du 1 3/05/2026 au lt l06lltï6
Part Cottectivité du 13/05i2026 au 1t-10612026

c0Ns0MMATt0t{

ll m3

11mr

0,5549 0,0

0,û

6,10

9,20

Performance des systèmes d'asst cotlectif lAg eauJ du I 3i0b/2016 a u1r,10612026

Consommation eau potabte {Ag tau} du 1 3/0512026 au jLlf6n0ï6

Performance des résea0x d'eau potabte Eau) du 1 3/05/2026 au 1410612026

AGEIICT t)E T'EAU

11 m3

11 ml

11 m3

0,03

0,39

0,33

4,29

û,28

1 0,0

5,5

5,5

52,35 1 0,0

T()TAI HT

MOTITANT TVA I 5.5 %I

M0NTAI{T TVA I 10.0 7ol

ïolal TTC IVA acquittée sur les débits

83,40

0,85

6,80

91,05

AUTRES PRESTATIONS 52,35 57,59

ORGANISMES PUBLICS 4,90 5,r9

COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USÉES 15,30 16,83

DISTRIBUTION t)E L'EAU 10,85 11,lrl,

No Facture : 1 1 0689é1 46-1

Montant € IIC

Fmis d'accb au service de ['eau sans

l'let à payer 91,05 €

Pour mieux comprendre vCItre facture
Les prix des services de distribution de ['eau et de cotlecte et traitement des eaux
usées sont fixés par les cotlectivités tocates.

ABONNIMINI : Ce montânt correspond à ta part fixe déterminée en fonction des charges
fixes du service de distribution d'eau potable, de cottecte et de traitement des eaux usies
et des caractéristiques de votre branchement.

DISTRIBUTION DE L'EAU : Ce montant conespond aux frais de fonctionnement et aux
charges d'investissement du service comprenant [e prétèvement de t'eau dans te mitieu
naturet, son traitement pour [a rendre potabte, son contrôle et sa distribution à votre
robinet,Zlrhl2l'.

limitation d u traitement et d e po rta b itité Af in d'exercer vos d roits, vous po uvez vo us co nnecter à votre espace client en tig ne, ou contacter vot re service ctient depu is [e
formutaire de contact disponible sur [e site internet mentionné en haut à gauche de votre fâcture. Si te traitement de votrl demande ne vous convient pas, vous pouvez dans unsecondtempsécrireparcourrielà['adresseprivacy.francelilsuez.comouparcourrierauprèsduDétéguéàtaprotectiondesDonnéesdeSUEZ, Attipiano,4ptacede[a
pyramide, 92800 Puteaux en précisant votre numéro de ctient, nom, prénom et adresse.

AOENCE t)E L'EAU : Cet organisme pubtic perçoit des redevances avec tesquettes it
subventionne des actions pour [a préservation des ressources en eau, [a lutte contre
tes pottutions agric0tes, urbaines ou industriettes et ta m0dernisati0n des réseaux
d'eau.

C0IIECTE ET TRAITEMENT I)ES EAUX USÉES : Ce seryice conespond à ta collecte et
au transport des eaux usées jusqu'à une station de traitement où ettes sont dépoll.uées
avânt de retourner dans [e mitieu naturel.
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Comment régler votre facture ?
[)epuis votre compte en tigne surwww.toutsurmoneau.fr, les moyens de paiement ci-dess0us vous assurent une prise en compte rapide et sécurisée devotre
règtement.

Par prétèvement automatique
- Mensuel afin de mieux maÎtriservotre budget, it est identique sur l0 mois et 2 échéances de régutarisation si nécessaire
'Achaque facture, [e montant devotre facture est prétevé survotre compte à ta date timite de paiement et vous évite des frais de retard
Par prélèvement e-TlP, iI reste à votre discrétion et nécessite votre vatidation à chaque facture
Par Carte Bancaire ou en appelant te 0800 948 408 [appet gratuit depuis un poste fixe] ou de t,étranger au +33 [0)g00 94g 40g
D'autres moyens de paiement sont à votre disposition, te détai de prise en c0mpte peut varier en fonition du mode de règlement choisi:
- ParVirement sur notre compte bancaire FR62200410000,12700650V02013 - BIC PSSTFRPP en indiquant votre référence ctient [9g- 33'l013647S I et [e numéro
de votre facture
- Par TIP StPA : en datant et signant [e document TIP de votre facture, à envoyer par counier affranchi
- Par chèque : à envoyer par counier affranchi, en joignant [e document TIP SEPA non signé de votre facture
- En espèces : en dép0sant v(}tre règlement dans un bureau de poste [seut [e m0ntant t0ta[ est accepté et pour un montant inférieur à 200 euros]

z
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feau
de Béziers Méditerranée SUEE

STE HECTARE
3 AVENUE DE LA COUPE
11100 NARBONNE

Le 22 Juin 2026,

Madame, Monsieur,

Nous sommes heureux de vous accueillir comme nouveau client du Service de l'eau de votre Commune.

Vous trouverez dans ce courrier la confirmation des informations précontractuelles et un formulaire de rétractation

Nous avons le plaisir de vous adresser votre facture d'accès au service.

Le règlement de service qui précise les conditions particulières de votre contrat ainsi que le livret d'accueil vous ont

été trânsmis par e-mail, uori pouu"z les retrouver surwrvw.toutsurmoneau.fr, ( mon compte en ligne > dans <<mes

factures>.

En créant votre compte en ligne sur wrruw.toutsurmoneau.fr, à l'aide de l'identifiant ci-dessus, vous pourrez opter

pour l'e-facture et le prélèvement mensuel de vos factures.

Restant à votre disposition, nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, nos sincères salutations.

Rendez-vous sur www.toutsurmoneau.fr pour accéder à :

* Cet identifiant vous permettra de vous inscrire de manière sécurisée à votre compte en ligne sur www.toutsurmoneau.fr.

L,Eau de Béziers Méditerranée - g rue Evâriste Gatois, 34b00 Béziers - sAS au câpital. de 600.000 euros - SIREN 823 427 398 ' Rcs Béziers - No rVA intracommunautaire FR84823 427 398

-1-

fil
a

contacts
www.toutsurmoneau'fr

Suez Eau France - service client
TSA 50001
36400 LA CHATRE

@,tr alentendants

Réf. Client : 98-3310136478

ldentifiant* : 9610

E
Des informations sur l'eau de votre
commune
(sa qualité, sa teneur en minéraux,
son prix...).

,6
Des conseils pour maîtriser votre
consommation d'eau et Protéger les

ressources en eau.

Ê
Des services en ligne : Paiement
sécurisé de vos factures,
mensualisation de vos Paiements

ft'T,,ii#
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INFORMATIONS PRE CONTRACTUELLES
(Application de la loi n"201+344du 17/0312014 relative à la consommation)

Date début d'exécution des prestations conformérnent à
votre demande 13t05t2026

Durée du contrat
Contrat d'abonnement à durée indéterminée, résiliable à tout moment. Cf, Règlement de service.
Le titulaire de I'abonnement est redevable de I'abonnement et des consommaiions jusqu,au jour
où il en en demande la résiliation

Prix des prestations Cf. grille tarifaire

Conditions de résiliation du contrat Cf. règlement de service

Modalités de règlement des factures
(détail au dos de votre facture)

- Prélèvement mensuel ou à chaque facture
- Carte bancaire
- Titre interbancaire de paiement (Tlp)
- Espèces (gratuit à la poste)
- Chèque

Réclamations

Votre agence clientèle est votre interlocuteur privilégié. Retrouvez toutes ses coordonnées en
haut à gauche sur l'en-tête de ce courrier.
To-utefois si vous n'êtes pas salisfait des réponses qui vous ont été apportées, vous pouvez
solliciter le Directeur Glientèle Régional, soit par formulaire disponible sur notre site internet
www.toutsulmoneau.fr, soit par courrier à I'attention de L'Eau de Beziers Mediterranée - Le
Directeur Clientèle Régional - TSA 60002 - 36400 LA CHATRE.

Médiation de I'eau

Dans le cas où vous jugez que la réponse à une réclamation écrite ne vous donne pas
satisfaction ou si aucune réponse ne vous est adressée dans un délai de deux mois, vous pouvez
saisir.le Médiateur de I'eau pour rechercher une solution de règlement à l'amiable à votre litige.
coordonnées : Médiation de l'eau, BP 40 463, 75366 paris cedex 09, contact@mediation-eau.fr
(informations disponibles sur vrnrvw.mediation-eau.fr).

Assurance responsabilité professionnelle MMA IARD Assurances Mutuelles,l4 boulevard Marie & Alexandre oyon 72030 LE MANS
GEDEX 9 - contrat n" RcsEF127128 pour la France métropolitaine ei les pays d'outre-Mer

Forme sociale, N" d'inscription au registre du commerce et
des sociétés,
N" de TVA intracommunautaire,

social

L'Eau de Béziers Méditerranée - 8 rue Evariste Galois, 34500 Béziers - SAS au capital de
600.000 euros - SIREN 823 427 398 - RCS Béziers - N" TVA intracommunautaire FRe4 A2g 427
398

VOS CONDITIONS PARTICULIÈRES
(Document contractuel à conserver)

Références de votre abonnement 98-331 01 36478

Adresse desservie
ROUTE DE NARBONNE
DEFENSE INCENDIE D 609 PARCELLE AL 69
34500 BEZTERS

Destinataire de la facture
STE HECTARE
3 AVENUE DE LA COUPE
11.IOO NARBONNE

Catégorie d'abonnement Professionnel

Pour la catégorie < particulier > : votre branchement d,eau est destiné à
l'exercice de votre activité professionnelle par exemple), prenez contact
En cas de double alimentation en eau de vohe habitation (puits, forage,
source d'alimentation et contacter notre service client.

un usage exclusivement domestique. si I'usage venait à évoluêr (utilisation pour
avec votre conseiller clientèle pour des raisons notamment de sécurité.
récupération d'eau de pluie...), vous devez déclarer en Mairie la présence d'une autre

Nous attirons votre attention sur la nécessité d'une consommation d'eau sobre et respectueuse de la préservation de I'environnement.

N'de votre compteur 1258K071074

Relevé à votre arrivée 0

Emplacement compteur Trottoir - Accessible

Calibre compteur 150 mm

Situation eaux usées

-2-
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communication électronique en liên avEc votre contlat
cceptezderêcevoirparVoioélectroniquedelapartdel'EXploitant,lesinformationsrelativesàlagestiondevotIê

doouments en version papier, par voie postalô.

Données pèrsonnelles
N"uffiiËffin" dËËment auprès de vous ou indirectement (par exemple : auprès de la collectivité).vos données personnelles nécessaires à I'exécution de votre contrat

diàbonnement au seryice dans lè cadre du conhat de délégation du servicê public signé avec lâ oollectivité.

Ces donné€s sont destinées à la gestion de votre contrat d'abonnement par :

. Nos seryicês internes (équipes ds relation client, administratives ettechniques) ;

. Nos prestataires et lesfilialès intervênants pour notrs compte et dans le cadro_des iinalités définies ;

. Les collectivités avec lesquettes un contrat de délégation àe service public a été signée pour la fourniture d'êâu êUou de l'assainissoment conformément

aux dispositions légales ;

. Les geitionnaires àe copropriété (exemples: les syndics de copropriété, loi SRU) ;

. Les tiers autorisàs Ln verti, a'rnà disiosition légâle ou régleheirtaire (exêmples : les agences de I'eau, les organismes de recouvrement, auditeurs

mandatés, chambre régionale des comptes) ;

. Les destinataires autorisés par les ConsommateuF.
Ellos sont conseruées penaant relempi nàcd"""ii" pour exécuter les seryices pour lesquels nous sommès missionnés et pour le respect des obligations légales et

réglementaires applicables qui nous incombent
Cjnformament à'là reglemehtation appli"àuÈ 

"n 
matière de données à caractére peronnel vous disposez d'un droit d'accès, de rectification, d'etfacement, d'opposition, de

limitatlon du traitement et de portabilité de ces données que vous pouvez exeroer :

. Soit en vous connectant à votre espacê client sur w toutgurmoneau fr

. Soit en contactantvotre seruica client local ;

o Soit en écrivani far courriel à l'adresse g!ygçg[q9991@9g9gç94 ou par coulriôr à l'âdresse du Délégué à la Protection des Données Personnelles :

suez Eau fr"n"d-- Àfiipiuno - + ptace de tâTFîiGF2EbdFiEæx en précisant votre référence olient, ainsi que vos nom, prénom, adrèsse.. 
.

Si vous estimez que la réponse Oà-votre'sàrvlce ilient puis iette-au Oetegue à la Protection.des donnéês ne vous donnent pas satisfaction, vous pouvez dépo6êr une

Èclamation par courier àupres oe là ôommission Nalionale lnformatiqui et Libertés, 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS OEDEX 07 ou en ligne

(https://www.cniLf/)
ËîGJ,",rs rapÉelons que lorsquê vous communiquêz vos données téléphoniques, vous disposez du droit de vous inscrire sur la liste d'opposition au démâIchage

téléihonique. pouiplus de ienseignements, vous pouvez consulter le site ww.bloctel.oouv,fr.

lnformations sur le drolt de rétractatlon :

Vous avez le droit d6 vous rétracter du présent contrat sans donner de moiif dans un délai de quatorzê jours

Le délai de rétractation expire quatorze jouIs après le jour de la conclusion du contrat.
pour sxercer le droit de retractation, vo'us d"u". noul, notifiêr (à suez Eau France - Suêz Eau France - sêrvice client ' TsA 50001 - 36400 LA CHATRE, votre décision de

rétractation du pfésent contrat au roy"n o;unu déclaration déiruée d'ambiguTté (par êxemple, lettre envoyée par la poste ou courrier éleckoniquê). vous pouvez utiliser le

modèle de formulaire do rétractation mais ce n'est pâs obligatoire.

rétractati on.

En cas de rétractation do votre part du présent contrat, nous vous rembourssrons tous les paiements reçus de vous sans retard excessif et, en tout état de cause, au plus tard

quatoze jouE à compter du jour où nous sommes informés do vokè déoision de rétractation du présent conirat

ruàr" prôeo"ron" âu rembbursement en utilisant le même moyen de paiement que celui que 
_vous 

aurez utilisé pour la transaotion initiale, sauf si vous convenez

expressément d,un moyen ditfélent; en tout état de cause, cê remboursêment n'occasionnera pas de frais pour vous.

Si vous avez dômandé de commencei lu iâurnitute 0,""u pêndant le délai de rétraotation, vous devrez nous payer un montant proportionnel à cê qui vous a été fourni jusqu'au

Àoment où vous nous avez informés de votre rétractation du présent oontrat, par rapport à l'ènsêmble dos prestations prévues par le contrat.

- Êç.

Formulaire de rétractation
Si vous souhaitez vous rétracter (c'est-à-dire renoncer à votre abonnement, et le branchement sera fermé), veuillez compléter et

renvoyer le présent formulaire dans un délai de 14 jours après la conclusion de votre contrat.

Client : 98-331 01 3647 I

Je/nous vous notifie/notifions par la présente ma/notre rétractation du contrat poÉant sur la fourniture d'eau

Commandé le:

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier)

Nom du (des) consommateu(s)

Adresse du (des) consommateur(s)

Date

H!T,'fl#
-3-
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Service de I'eau de votre Commune

Grille tarifaire

Ces données sont communiquées à titre indicatif et sont basées sur une consommation annuelle de référence
de 120 m3.

Montants TTC
Distribution de

L'eau

Collecte et
Traitement des

Eaux usées
TOTAL

Abonnement
annuel

37 ,94 € 39,67 € 77,61 €

Consommation 184,80 € 198,00 € 382,80 €

Total 222,74 € 237,67 €. 460,41 €

-4-
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Gérez
en toute tranquittité

votre budget eau

Vous recevrez une facture Par an.

Cette facture est accomPagnée de

l,'échéancier des 10 Prélèvements
mensuels pour ['année à venir.

Chaque pré[èvement mensuel

est calcuté sur [a consommation

réette de I'année écoulée intégrant

['abonnement (1/10' de ce montantl.

En cas de variation de votre

consommation d'eau d'une année

sur ['autre, un à deux Pré[èvements
supplémentaires viendront aiuster

le montant gtobat déjà versé ou vous

serez remboursé du trop-Perçu.

À tout moment, vous restez tibre de

résitier votre adhésion au service

en contactant votre service ctient par

tétéphone.

Sousuire sur internet,
une solution rapide et sécurisée :

\.
-Ury./ 

I rconnectez-voussur

www.toutsurmoneau.fr

2. tvous avez déjà créé votre compte

en tigne: identifiez-vous à Laide de votre

e-mail et votre mot de Passe.

Pas de compte en tigne? Créez-te en

quelques c[ics à ['aide de votre référence

ctient dlsponibte sur votre facture.

3. oun, la rubrique n mon comPte

en tigne r choisissez < mes factures et

paiements n puis <t mon

mode de paiement tt

avant de sélectionner

< mensuatisation r.

bancaires et signez en tigne votre

autorisation de prétèvement. Vous recevrez

ensuite un e-mait de confirmation.

@
4. nenseignez vos informations

l:'eau
de Béziers Méditenanée
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Référence Unique du Mandat 0 0 3

STE HECTARE
3 AVENUE DE LA COUPE
11100 NARBONNE

Ref : 98-3310136478

I Je choisis te prélevement mensuel

STE HECTARE
I rtutarre du c0mpte....................

3 6 4 7 8 9 zL z z I 2 F 1

Type de paiement: paiement récurrent [mllmûl
voir condllions êu dos M E1 - LDE'009']

FR69ZZZ822B2F

L'Eau de Beziers Mediterranée
Service Client
TSA 50001

36400 LA CHATRE

Date:

Signature :

ft#f,Tffi
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Pour souscrire par courrier :

Renvoyez [autorisation de préLèvement ci-dessous accompagnée de votre RlB, sous enveloppe
aff ranchie, à [adresse suivante : L'Eau de Beziers Mediterranée

Service Client
TSA 50001

36400 LA CHATRÊ

Vous préférez souscrire par téléphone ?

Contactez-nous au numéro qui figure en haut de votre facture

Votre compte en ligne,
un espace personnatisé et sécurisér

9 Suivez Yotre consommation et retrouvez des conseils personnatisés pour économiser ['eau

$ suivez vos paiements et retrouvez votre échéancier de mensuatisation

â consuttez et tétéchargez vos factures en tigne [jusqu'à 2 ans d'historique)

â Souscrivezà ta e-facture

$ Oéposez votre retevé de compteur

9 netrouvez toutes les informations sur l'eau de votre commune
via la rubrique << Eau dans ma commune >: prix de ['eau, quatité de Ieau, travaux en cours...

â loressez toutes vos questions à notre assistant virtuet zLH/24 et7jl7

$ contactez-nous par e-mait depuis [a rubrique << service ctient >
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CONI}ITIONS OÉNÉRALES MANDAT DE PRÉLÈVEIUIE].IT SEPA

En signant le formulaire de mandat, vous autorisez suez Eau France à envoyer des
instructions à votre banque pour débiter votre compte et votre banque à débiter votre
compte conformément aux instructions de Suez Eau France,

Vous bénéficiez du droit d'être remboursé par votre banque seton tes conditions décrites
dans [a convention que vous avez passée avec e[e, Une demande de remboursement doit
être présentée dans les I semaines suivant [a date de débit de votre compte pour un
prétèvement autorisé.

Vos droits concernant te présent mandat sont exptiqués dans un document que vous
pouvez obtenir auprès de votre banque.

L'Eau de Beziens Mediterranée
Service CLient
TSA 50001
36400 LA CHATRE

Efifliffi


