FACTURE DE RESILIATION du 5 mai 2026 <R

Référence de votre abonnement N° de contrat :[ 6033118 CI
Bl Adresse desservie : Facture n° 1066076586
A 7 ',;._.,‘,:;r.__ HECTARE
eau de toulouse meirepole, f TS COMPTEUR GENERAL SRU Votre numéro de client : 1768893
SERVICE PUBLIC | EAU & ASSAINISSEMENT . - _;_- s = 264 RTE DE C.ASTRES N" dE S]RET . 3513386 6000‘”8
[ 54558 31130 QUINT-FONSEGRIVES
Hasher pour
Nous contacter accéder dvotie
R agenceenligne /26051545086.01/6497/20/0/0000CIP
Par internet: SD : 86601783067462Y ﬁ

' ]

@f Gi\fﬁrﬁ&ﬂu&e__ﬁu—ldﬁsjeiﬁ-é-t?opo_lé.fr :)

Par téléphone :
du lundi au vendredi de 8h00 G 19h et le

samedi entre 8h00 et 13h HECTARE

LES PORTES DOMITIENNES
o Pour vos demandes : (5 05 61201201 ) 215)1%(3’"5 ARTISANALE
(appe! non surtaxé) 34740 VENDARGUES

24h /24 pour les urgences

Pour assurer un service de qualité, vos appels téléphoniques sont
susceptibles d'étre enregistrés.

Par courrier : . o
EAU DE TOULOUSE METROPOLE e Votre facture simplifiée
SERVICE ABONNES . e
3 RUE D'ALSACE LORRAINE ’?0 mtr;ﬁac:teq it 20,95 € T7c
31000 TOULOUSE —_— D
W Potabilisation et distribution de I'eau -20,95 €
Accueil és - {(Voir détail au verso)
Maison de I'Eau de Toulouse Métropole
8 rue d'Alsace Lorraine a Toulouse 100 %

Pour vous éviter toute atiente, Vot .
prendre rendez-vous sur / otre consommation

eaudetoulousemetropole. fr

Consommation facturée: | Om?
Période d'abonnement
du 24/04/26 au 31/05/26

Du mardi au vendredi de 9h30 & 16h30

. Information

Madame, Monsieur,

Vous recevez ce jour votre derniére facture ou avoir pour cette adresse.

Nous avons été heureux de vous compter parmi nos consommateurs et restons & votre
disposition sur https:/iwww.eaudetoulousemetropole.fr ou par 1éléphone au 05 61 201
201 (appel non surtaxe).

® 958

dlb : bas/aw

Z985€0+ 101



N° de contrat ;6033118 C Facture n° 1066076586

Informations techniques
R Diameétre , i Nouveau , o . | Consommation Volume Volume
N° compteur Ancien relevé ) Déterminé par|Date du relevé X g
compteur relevé par compteur consommé facturé
D21KD078093 030 mm m m Relevé 24/04/2026 om? om? om?
_- Votre facture détaillée —— — - - ——— — —
Quantité Prix Montant Montant Tauxde [  Total )
ou Volume unitaire Abonnement  Consommation TVA général
m) (€W (eHm €m | (emg
W Potabilisation et distribution de I'eau :
Abonnement (Délégataire eau) -0,18 10,3600 -19,86 5,50
Sous-total H.T : potabilisation et distribution de I'eau -19,86 -20,95
Sous-total général : -19,86 € HT -19,86 -2095 |
Total TVA : -1,09 € I
Montant HT -19,86 € TVA (5,50 %) :-1,09 € l .
SITUATION DE VOTRE COMPTE | |
Solde antérieur 0,00 |

A votre crédit : |_20 95 €

Information & Vusage de nos serdess | CT 6033118 033 033 I.El 202010&}[17@35 FIC FICEQF20200515-17 - Pour vous assured un sendce de quakle, vou appuly (Gkphon o] l o'ire ik du service et
disporible 3 volre agance. Il no ser pas app ' Héu sur les uahuﬁ, nen diduddible = lu faclure demeuro Impay&o (GBI, ant. 272} Toul rotard o paiemont expose aux pénalités prmms au Reslsnﬁnl da Service aves un
‘minimum de 15 €, disponible sur notre sie irtemal, et louts price cu | disbilewr devia égal | s'zcquitier dune it fortaialre pour frals de reccuvemment de 40€ (L.441-10 et D441-5 du code du commerce ou A8 A18 du décrel
2013269, Justification d'exemplion do frals da rejel de palemenl en cas de lanl eodial, dossier FSL o sitle du CCAS dans lus 12 derniers mois, & fournir sous 15 jours. Nous traitons vos données 1t 2la rég tation en vigueur sur les
données 2 caractére personnel. Natre pofliqus de confidentialité es disponible sur simple demande aux cacrdonnées au recto.

o Votre paiement

Moyens de paiement : vidéos explicatives accessibles depuis notre site Internet, rubrique « je paye ma facture »

SETOM 22 AVENUE MARCEL DASSAULT 31506 TOULOUSE CEDEXSA AL CAFITAL TF 1000000 EUROS RLS TOULCUSE #47 404 659 W TVA - FRAS 842°404 650 b CPT - FRIGI0004008190001 25053161 84240465900020



CR -

eau de toulouse métropole

Référence Courrier :

0399 C

Contrat n° : 6984203

HECTARE

00000057

HECTARE

LES PORTES DOMITIENNES
75 ZONE ARTISANALE
RD113

34740 VENDARGUES

COMPTEUR GENERAL SRU
264 RTE DE CASTRES
31130 QUINT-FONSEGRIVES

Votre agence en ligne

eaudetoulousemetropole.fr

Sur le slte vous pouvez :

- gérer vos contrats

- consulter et payer vos
factures

- sulvre vos consommations

- transmettre lo relevé du
compteur d'eau

Votre serveur vocal
interactif

05 61 201 201

{gratuli & partir d'un poste fixe)

1l vous suffit de vous lalsser gulder
pour effectuer vos opérations

Votre Service Client
nous sommes a votre disposition
au

05 61 201 201

{appel non surtax4)

depuls I'dtranger au

09 69 32 20 14

du lundi au vendredi de 8h00 a
19h et le samedi entre 8h00 et
13h
24hi24 pour les urgences

TOULOUSE, le 15 mai 2026

Madame, Monsieur,

Nous sommes heureux de vous accueillir aujourd’hui en tant que
nouvel abonné au service de distribution de l'eau et/ou de
lassainissement des eaux wusées de la commune de
QUINT-FONSEGRIVES.

Vous trouverez ci-joint votre dossier d’abonnement comprenant
notamment :

e Le document contractuel, a conserver, que nous vous
remercions de vérifier afin de nous signaler rapidement toute
anomalie éventuelle ;

Le ou les reglements de service établis par votre Collectivité,
que nous vous invitons a lire attentivement ;

Une simulation de facture basée sur une consommation
annuelle théorique de 120m* vous indiquant les tarifs
actuellement en vigueur dans votre commune. Ce document est
fourni_a titre uniguement informatif et ne constitue pas une
facture a régler ;

Notre Charte Service Client avec nos engagements de service ;
Un formulaire de rétractation.

Nos équipes restent a votre disposition pour répondre a toutes vos
questions.

Nous vous prions de croire, Madame, Monsieur, en I'assurance de nos
sentiments les meilleurs.
Votre Service Consommateurs

EAU DE TOULOUSE METROPOLE

3 RUE D'ALSACE LORRAINE

31000 TOULOUSE

05 61 201 201 (appel non surtaxé)

09 69 3220 14

du lundi au vendredi de 8h00 & 19h et le samed| entre 8h00 et 13h
24h/24 pour les urgences

eaudetoulousemetropole.fr

Nous traitons vos données confor alarégl fon en vigueur sur les données a caractére personnel. Notre politiq di ible de

sur simple de



eau detnuléuse,méimpole.

Document contractuel a Conserver s

Caractéristiques de votre contrat

Numeéro de contrat

Titulaire du contrat

Adresse de distribution

6984203

HECTARE

COMPTEUR GENERAL SRU
264 RTE DE CASTRES
31130 QUINT-FONSEGRIVES

Date départ abonnement 24/04/2026
Assainissement RACCORDE SOUMIS
Adresse de facturation HECTARE
LES PORTES DOMITIENNES
75 ZONE ARTISANALE
RD113
34740 VENDARGUES
« Numéro compteur D21KD078093
e Mode de réglement TIP SANS RIB

Informations

Ce document contractuel est soumis aux clauses et conditions des traités et avenants
passés entre la Collectivité et le distributeur d'eau, et du ou des réglements de service dont
vous voudrez bien prendre connaissance.

En cas de réclamation, vous pouvez contacter notre Service Client. Si vous n’étes pas
satisfait par la réponse, vous pouvez vous adresser a 'instance de recours interne, a savoir
le Directeur Clientéle Régional. Enfin, dans le cas ol le recours ne vous aurait pas donné
satisfaction, vous pouvez vous adresser au Médiateur de 'Eau www.mediation-eau.fr’

Les informations nominatives vous concernant sont conservées dans un fichier informatique permettant la
gestion de votre abonnement. Comme le prévoit Ia loi du 6 janvier 1978, vous pouvez demander & tout moment
l'accés a ces informations ou a leur rectification.

EAU DE TOULOUSE METROPOLE

3 RUE D'ALSACE LORRAINE

31000 TOULOUSE

05 61 201 201 (appel non surtaxé)

09 69 3220 14

du lundi au vendredi de 8h00 a 19h et le samed| entre 8h00 et 13h
24h/24 pour les urgences

eaudstoulousemetropole.fr

Nous traitons vos donné ala régl ion en vigueur sur les données a caractére 1. Notre politique de confidentialité est di: ible sur simple demande.
v £ £ F K +



